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前言

　　一、师从德鲁克　　1997年1月22日，美国加州的克拉蒙特学院彼得·德鲁克管理中心（自2000年
起改名为彼得·德鲁克管理学院——译者注）举行为期七周的“知识工作与知识工作者”（Knowledge
work&knowledge worker）课程。
该课程由德鲁克教授亲自讲授，中午12时40分左右，德鲁克教授现身于半椭圆形的阶梯教室的入口处
，他步履蹒跚，却神采奕奕。
他左手握住枣红色的公文夹，右手撑着暗咖啡色的拐杖，一步一步缓缓地走下台阶，来到教室中央的
长约2米的长桌前。
他轻轻放下手里的公文夹和拐杖。
　　此时，追随德鲁克教授十多年的来自尼泊尔　的美术博士迪帕克，带我到德鲁克面前，紧接着　
我把已备妥的《旁观者》中译本一书和从故宫买　来的国画送给他，并邀请与他合影，殊不知他脱　
口道：“我们不是3年前已在台北凯悦饭店拍过照　吗？
”

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<卓有成效的工作管理>>

内容概要

　　人为什么要工作：人不仅在精神及心理层面上需要工作，而且每个人通常也都会想做一些事情。
经验也告诉我们，一个人所擅长的事，通常就是他想要做的事，而自我能力的展现更是人们工作意愿
的基础。
    做自己擅长的工作：一个人的个性早在进入职场前就已决定。
所以，一个人会有什么样的表现，就如同一个人会擅长或不擅长什么一样，都是“天生的”。
这一点虽然可以调整，但却无法改变。
因此，如果一个人是去做他擅长的事，他就会有所成就。
同理，一个人若能展现应有的行事作风，也会有所表现。
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作者简介

彼得·德鲁克，1909年出生于奥地利，1950年任纽约大学管理学教授。
著有数十部管理、经济、社会等方面的专著。
这些专著被译成20多种文字，在世界各地广为流传。
德鲁克本人更是全世界管理者的学习典范。
美国《商业周刊》称赞他为“当代不朽的管理思想大师”，《经济学人》则称他为“大师中的大师”
。
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己的长处　回馈分析　把时间花在自己的长处上　做自己擅长的工作　不要改变自己，要改善自己　
要合作还是单打独斗　如何看出员工的态度　当局或旁观　价值观要相容，但不必相同　性格与个性
是改变不了的　自知者的作为　让知识变成机会　平凡人如何拥有杰出的表现第5章  事业　因选择带
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己一些挑战第6章  知识工作者　知识工作者的责任　知识工作者的特性　利用组织实现自我　成熟vs
自由　如何满足知识工作者　知识工作是一种专业　当专长遇到专业　知识没有优劣之分　专家的责
任，教导　人因自我要求而成长　知识是企业的核心资源第7章  创业精神　创业精神不是人格特质　
万事俱备才行动的人是庸才　创业精神是一种态度　创业不需要天才的光芒　创业精神的定义　“变
化”与“流行”的差别　现行的不一定都对　用创新来表现创业精神　成功者的眼界　创新的机会充
满挫折　创新者的思考方法　创新会带来额外的奖励第8章  团队精神　组织成功的必经之路　横向的
沟通　良好人际关系的定义　没有意义的人际关系　提高效率的第一个诀窍　让别人知道你的价值　
多发问，少冲突　依靠力量是无法建立组织的　不能只有你发挥长处　让比你优秀的人为你工作　如
何管理上司　如何让上司信任　向上司报告的窍门　让上司发挥作用并不难　不要让上司没有心理准
备第9章  沟通　上司要注意自己的言行　沟通的成立要件　用收听者的经验来沟通　了解收听者的期
待　沟通一定会形成要求　如何让沟通产生效果　以目标管理促进沟通第10章  领导　领导不需要超凡
的魅力　领导不是一种人格特质　领导是一种工作　有效领导的基础　领导者与误导者的差别　优秀
领导者的条件　谁懂得用人　对部下的义务　先问部下能做什么　要受尊敬还是受欢迎　“问是非”
与“问立场”　信任领导你的人　领导的唯一定义　领导的最终任务　领导的本质第11章  决策　决策
的第一个问题　凡事都要先有原则　决策最常犯的错误　决策的主要原则　合理的决策不一定安全　
决策并非从“找出事实”着手　找出事实是不实际的　要鼓励发表意见的人　有效决策者能组织反面
意见　有效管理者的第一步　看看不同的事实　决策的出发点　不做决策也许会是最好的决策　决策
就是为了改变　化决策为行动的关键　反复验证决策前提　决策需要什么　千万别说：再研究　巴斯
克维尔的猎犬第12章  优先级　判定管理者水平的秘诀　是你，还是压力在做决策　有效管理者的喜好
　决定优先级的是　决定优先级的四原则　以机会决定优先级　难的是决定谁是次要的　减少不必要
的任务　舍弃昨日的成功　要有系统地“除旧”　好的管理者所在意的　优先级总是在变　做大事的
秘诀第13章  时间　为什么你会浪费时间　时间管理的偏方　如何利用时间　从行动开始，而非从计划
开始　从掌握时间开始行动　对实际运用的时间做记录　记录时间的方法　研讨你的时间记录　立刻
放弃没必要的工作　拒绝没有贡献的工作　把浪费时间的文件丢到垃圾桶　授权的定义　不要浪费别
人的时间　传递观念是很花时间的　用心倾听员工的声音　让员工觉得有的是时间会谈　最花时间的
事　定量时间　运用时间的方法　认识时间比认识自己容易第14章  人生的第二春　你比你的企业命更
长　职业生涯极限的自知　不要“停止成长”　判断力不应该随时间而衰退　开创人生第二春的方法
　公司不是人生的全部　除工作之外，人生还很宽广　天生我材必有用　第二领域的成就更大　及早
规划人生的第二春
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章节摘录

　　第1章 自我的成长　　人为什么要工作　　人不仅在精神及心理层面上需要工作，而且每个人通
常也都会想做一些事情。
经验也告诉我们，一个人所擅长的事，通常就是他想要做的事，而自我能力的展现更是人们工作意愿
的基础。
　　自我成长的首要课题　　追求卓越是自我成长的首要课题，它也带给我们满足感和自尊。
个人技术之所以重要，不只是因为它会使工作的质量出现优劣之别，也会使个人的工作能力出现高低
之分。
　　老板不负责你的成长　　要对自我成长负起责任的，是自己而不是老板。
每个人也应该扪心自问：“我应该专注于什么事情？
我把这件事做到无懈可击后，它会让组织及个人更上一层楼吗？
”　　成功的关键　　负责是成功的关键因素。
只要能对自己负责，其他的事自然就会水到渠成。
而对你最重要的事不是地位，而是责任。
为了让自己有责任感，你必须非常认真地看待自己的工作并与工作一起成长。
　　想要有成就，就应该⋯⋯　　我们会对别人的表现感到满意。
但是，如果自己想要有所成就，就要为自己的行为及行为带来的影响负责。
事实上，一个人想要有所成就，除了要不自满，更要有精益求精的心态。
　　谁在看雕像的背面　　公元前440年左右的菲狄亚斯（Phidias）是古希腊最伟大的雕刻家，雅典巴
特农（Parthenon）神殿屋顶上的雕像就是他的杰作。
在雕像竣工后，菲狄亚斯给了雅典的财务官员一张账单。
但是，财务官不但不肯付钱，还对菲狄亚斯说：“这些雕像竖立在神庙的屋顶上，神庙建在雅典最高
的山上，所以大家只能看到雕像的正面。
可是你要求的费用却是雕像的全部，没有人看得到的雕像的背面你也一样收费。
”菲狄亚斯只回了一句话：“你错了，神看得到它们。
”　　如何获得成就感　　人们只有在完成一些值得自豪的事情后，才会感觉到骄傲。
另一方面，这也是人类虚荣心与自我毁灭的象征。
只有在人们确实有所成就后，他们的成就感才会油然而生。
也只有人们接下了重要的工作后，才会觉得自己的重要。
　　自我成长的境界　　自我成长指的是学会更多的才能与提升自己对群体的影响力，并通过对责任
感的重视，而拓展自己的眼界。
这不是虚荣，更非骄傲，而是一种对自我的尊重与自信。
一旦到达这种境界，别人就算想抢也抢不走，因为这是一种源于外也生于内的境界。
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