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前言

　　一、“管理学”一词　　1954年11月6日，彼得·德鲁克率先创建了“管理学’’这门学科（尽管
德鲁克本人不同意这种说法），但这并未影响他在管理学这一学科领域的地位和权威。
因为该学科确实是由他一手建构的，并且整个管理学系统也是由他所建立的。
因此，“管理学教父’’这个称号对德鲁克而言，完全是实至名归。
　　然而，“管理学”的代表作，应该是德鲁克于1954年11月所写的那本《管理的实践》一书。
理由是该书到目前为止仍然被大多数学者认为是一本条理最清晰、最有系统的管理学著作，因而奠定
了德鲁克在管理学上的巨大影响力和管理学泰斗的地位。
对此，被誉为管理思想家的查理斯说：“管理大师仅有一位，那人就是彼得·德鲁克。
”而被称为管理大师的汤玛斯·彼得也说：“在德鲁克之前，世界上并没有真正的管理学。
”
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内容概要

　　如何凝聚组织的向心力：只有在一个清晰、明确及共同的使命下，才能使组织的成员凝聚起来，
并使其创造出成果，反之，如果一个组织缺乏明确的使命，它就会很快地没落。
　　购买决定一切：　　什么是企业，这要由顾客来决定。
因为只有当顾客愿意购买商品或服务时，才能把经济资源转变成财富，把产品转变成商品。
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作者简介

彼得·德鲁克，1909年出生于奥地利，1950年任纽约大学管理学教授。
著有数十部管理、经济、社会等方面的专著。
这些专著被译成20多种文字，在世界各地广为流传。
德鲁克本人更是全世界管理者的学习典范。
美国《商业周刊》称赞他为“当代不朽的管理思想大师”，《经济学人》则称他为“大师中的大师”
。
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书籍目录

序言 “管理学”在中国第1章 管理的角色  组织为什么存在  管理的三种任务  管理的首要课题  管理的
最重要任务　管理的课题　“教与学”的组织　如何凝聚组织向心力　现代组织的原型是⋯⋯　如何
管理知识型组织　管理是什么　谁能战胜市场　任其消失的组织第2章 经营理论　经营理论的重要性
　企业的使命是什么　企业陷入危机的原因　有效经营理论的四要件　改变经营理论的时机　实现目
标时，不要先庆祝　急速成长反而是危机　意外的成与败都是警讯　看待成败的正确态度第3章 策略
规划　策略规划是什么　策略规划：进退之间　决策者该如何面对未来　从已发生之事描绘未来　出
生率改变了劳动力　每件事实皆有寓意　利用趋势而不是对抗　创造未来而不要猜测未来　把构想具
体化就是事业　执行计划的关键第4章 核心能力　让优势配合商机　优点的定义　找出企业的优势之
后⋯⋯　分析现有优势的收获　从内部看不见优势　经过比较才知道优缺点　通过顾客找到核心能力
　组织都需要具备的核心能力　只精通一种技术是不够的第5章 顾客　企业的目的　购买决定一切　
你认为VS顾客认为　企业的基本功能只有两个　顾客比你更了解你　顾客的心里总是问⋯⋯　顾客要
的是满足，不是忠诚　凯迪拉克的竞争对手是钻石　顾客是理性的　最重要的信息与顾客无关　不要
只关心老顾客　你需要走出去第6章 营销　营销不只是销售而已　营销是什么　营销的目的就是减少
推销　消费者要营销，不要推销　营销之耻　想获利就需要有通路　别想掌控通路　配销通路的决定
者　配销通路，五年革命一次　对企业最重要的数字　决策的最可靠经济信息　最容易忽略的信息　
只追求销售额是毫无意义的　业绩增加不一定是好消息　业绩顺利时，先别开心　一定要取得市场主
导权吗　垄断者失去领导地位的原因　别被市场占有率迷惑　追求最合适的市场地位第7章 创新　应
该把创新精神放入管理了　创新是什么　　创新是生意人的保单　创新的焦点是市场，不是产品　创
新并非都是从无到有　创新的机会来自⋯⋯　如何创新　因为没有永续，所以创新　创新策略的核心
第8章 生产力　生产力的提升与员工无关　提高生产力的六个因素　知识工作者的生产力如何提升　
“杂事”与“工作”的分别　工作者是有知识、负责任的　工作需要不断地学习　提升生产力的最佳
途径　不能发挥所学的原因　该如何运用工具　天才的奥秘　提高生产力的关键第9章 利润　企业不
是营利组织　利润不是企业的目的　天使也会关心获利率　利润是抵抗风险的支柱　利润不是资本家
的回扣　企业为什么必须获利　是谁创造利润　以利润为目标是错的　只需要追求最低限度的利润
第10章 成本　只有“成本中心”，没有“利润中心”　收入与成本并不会循环　如何控制成本　大小
订单的成本是一样的　如何有效地削减成本　什么是无效地削减成本　如何有效地控制成本　控制成
本要针对大项目　顾客只在乎要花多少钱　外汇风险成本化　管理者会变成投机者　本土企业可以不
国际化吗　本土制造，财务国际化　如何防范成本的变化第11章 决策　界定问题才是决策的第一步　
事实与数据有何不同　战术性决策看问题　战略性决策看形势　找出问题才是最难的　别把征兆看成
根源　问题出在哪里　没有对立，不做决策　谁是有效的决策者　“二选一”是害人陷阱　没有任何
行动也是解决方案　挑选最佳决策的四准则　谁最应该参与讨论第12章 目标管理　设定目标是管理者
首要的责任　目标明确化的方法　按照贡献决定目标　了解目标的要求是什么　目标管理的贡献就是
⋯⋯　期待越高表现越好　什么是管理的哲学　　给予信息才能自我管理　信息不是控制部下的工具
　判断力是无法取代的　如何做出良好的判断第13章 人的管理　人力不是成本，而是资源　如何让知
识工作者满足　如何激励员工　管理“推销化”　管理者的任务：1+1>2　谁是组织的基因　如何看
出管理者的能力　人事决策的重心　评估只能以绩效为标准　该如何管理管理者　不犯错是优点吗　
人事不公带来的弊害　该如何运用不适任的人　不要过分强调升迁　该如何避免过度重视升迁　如何
反映员工的价值　没有一种制度是公平的第14章 组织架构　组织架构与绩效的关系　怎样进行组织设
计　根据战略来建立组织架构　以组织架构来配合战略　组织应遵守的三原则　组织架构必须有助于
沟通　无为而治　减少组织层级　如何控制中级干部的人数　解决年龄构造的偏差　了解组织构造的
优缺点　哪种组织架构最好　不要经常调整组织结构第15章 社会责任　谁决定企业的存在　企业的第
一个责任　领导团体该做的事　企业应该如何吸引人才　社会责任是怎样形成的　负面影响不可大于
存在目的　对社会的正负影响机构都应该负责　野兽原理　不可坐视　为所应为　病态社会无法造就
健全的机构　政治体制导致社会问题　如何化社会问题为商机　有能力者就应该负责　以价值观决定
业务领域　“专业的伦理”是什么
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章节摘录

　　第1章 管理的角色　　组织为什么存在　　企业组织与公共服务机构都是社会组织的一环。
它们并非为了自身的利益存在，而是为了实现某种特定的社会目的，并满足社会、邻里或个人的特定
需要而存在的。
同时，它们本身的存在并非目的，而是方法。
　　——《管理——使命、责任、实践》　　管理的三种任务　　要让机构确实地运作并有所贡献，
管理阶层必须完成三种任务：一是找出机构的特定目的与使命；二是增加生产，并让员工有成就感；
三是经营社会影响力及担负起社会责任。
　　——《管理——使命、责任、实践》　　管理的首要课题　　在动荡不安的时代中，管理的首要
课题是确保组织存活的能力、确保组织结构的强度和韧性以及适应冲击、适应变局与善用新机会的能
力。
　　——《动荡时代管理策略》　　管理的最重要任务　　管理的任务在于对组织的成果和绩效加以
定义，任何有此种经验的人都可以为证，这是一个最困难、最有争议，同时也最重要的任务。
因此，管理的特定功能就在于整合组织的资源以获得组织外部的成果。
　　——《21世纪的管理挑战》　　管理的课题　　管理与人息息相关。
管理的课题在于协助员工助合作、产生绩效，并让他们发挥所长、弥补不足。
　　——《新现实——政府与政治、经济与实业、社会与世界观》　　“教与学”的组织　　管理能
够帮助企业及企业内部的成员随着环境需求与机会的改变而成长发展。
每个企业都是一个不断“教与学”的组织。
　　——《新现实——政府与政治、经济与实业、社会与世界观》　　如何凝聚组织向心力　　只有
在一个明确及共同的使命下，才能使组织的成员凝聚起来，并使成员们创造出成果。
反之，如果一个组织缺乏明确的使命，它就会很快地没落。
　　——《后资本主义社会》　　现代组织的原型是⋯⋯　　交响乐团（sym phony orchestra）可以说
是现代组织的原形。
在一个有250位乐师的乐团里，每一位乐师都是专家，而且是一流的专家。
可是，就以低音大号手为例吧，只凭他一个人是无法演奏出交响乐的，也就是说只有整个乐团一起合
作才能做到。
而交响乐团之所以能奏出音乐，就是因为这250位乐师都有一本相同的乐谱。
　　——《后资本主义社会》
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编辑推荐

　　在《卓有成效的组织管理》中，德鲁克告诉我们：管理者的成效往往是决定组织工作成效的最关
键因素；并不是只有高级管理人员才是管理者，所有负责行动和决策而又有助于提高机构工作效能的
人，都应该像管理者一样工作和思考。
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