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内容概要

《无人之境》这本书通过聚焦公司成长周期的关键阶段——这是一个公司处于中等规模的发展阶段，
探究了公司成长的现实状况。
确切地说，这个阶段就是公司发展的转折点，汤姆森和伯奇在他们各自的研究中对此都有相关的研究
记录。
在这个阶段——我称之为“无人之境”，企业家因准备不足而面临成长带来的新挑战。
就像一个人处于青春期一样，他的成长总是在接受磨炼的同时伴随着自我发现。
不幸的是，公司的成长过程经常会变成一场痛苦的战斗，孤立无援的企业家与无法改变的公司成长定
律之间的战斗。
战斗的结果是公司变得混乱无序、停滞不前、士气低落，如果继续发展下去，则会最终导致公司破产
。
    了解这种特殊转折的现实情况，能够帮助你做出慎重周密的抉择：怎样去发展你的公司，以及在某
些情况下，是否发展你的公司。
在公司处于扩张阶段时，认识这种“无人之境”的转变以及由它带来的不可避免的困难，是你的公司
走向成功的第一步。
如果你是一位企业家，这本书将帮助你更加从容地运作你的公司，使它得到最好的发展，达到你期望
的程度。
如果你正梦想着成为一位企业家，那么，《无人之境》这本书将帮助你为你的商业之旅做好必要的准
备——那要比你想象的更加艰难。
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章节摘录

　　第一章　公司发展的关键阶段　　据我了解，很多企业家都梦想着他们的公司能够飞速发展。
他们都希望能做得更好、更加与众不同，如果这一点能够在市场上得到证实，那就是最令他们兴奋的
事了。
但是，要成功地把一家公司发展到一定规模，是需要付出全部身心的，有时甚至还需要冒很大的风险
。
我经常看到一些公司在成长的过程中“败下阵来”，被迫宣布破产。
我也曾经目睹很多创业者在面对他们不曾预料的困难和挑战时，变得心力交瘁、痛苦不堪。
　　里克·谢利（Rick Shelley）对这种成长的挑战有非常深刻的了解。
他于1988年创立了第一标准货运公司，这是一家设在纽约的公司，公司的业务是为进行陆地、海上、
空中运输的公司提供报关经纪和货运代理服务。
到20世纪90年代中期，第一标准货运公司的规模开始扩大，有了自己的业务部门，公司的利润也高于
同行业的平均水平。
正像谢利所说的，这样的成功在创业之初真是让他意想不到。
“我的第一间办公室是在走廊里隔出来的，办公桌也简陋不堪，是用煤渣块砌成的。
我完全不懂什么企业发展战略，也不擅长商业分析。
那时我经常站着办公——因为怕座位划破我的裤子。
但到了1995年和1996年，公司就取得了长足发展。
当时的感觉真是太棒了。
”　　但不幸的是，谢利的这种感觉并没有持续很久。
到90年代后期，虽然谢利的公司还在成长，但盈利已经变得越来越困难了。
为了满足客户的需求，第一标准货运公司不得不在每一个分公司对IT技术应用、财务核算和后勤部门
都进行了投资。
“好像突然之间，公司的管理费用高涨，我们的发展模式变成了低利润、高消耗模式，”谢利说道，
“我们仍然在盈利，但投入的资金也是惊人的。
我们投入巨额资金改进IT部门，包括创建网站，增加服务的可视性，因为我们的客户想实时追踪他们
的集装箱。
但这些还不是最糟糕的。
”　　更糟糕的是，“9·11事件”发生了，政府随后出台了一系列让货运代理商感到如“芒刺在背”
的新规章制度。
即使是最普通的货物，比如盐瓶，要运进或运出美国都需要很多批准文件和许可证明。
“以前照章办事对我们来说只不过是说说而已，但现在却成了我们价值观的一部分。
虽说如此，但要坚持下去却并不容易。
还有，万一搞砸了，那就是犯罪。
”　　到2005年，货运代理行业仍然处于“风雨飘摇”的状态之中。
虽然对资金的需求已经没有那么迫切，但由于更大规模的竞争对手的压力，第一标准货运公司的利润
一直在下滑。
这一年，第一标准货运公司的利润达到了2000万美元，然而，由于公司的大部分业务都是靠与一些重
要客户的私人关系建立起来的，因此，公司显得相当脆弱，很容易受到大客户态度的影响。
同时，公司每月需支付的员工薪金高达60万美元。
在这些压力之下，谢利发现自己越来越无力应付，挫折感不断加剧。
公司什么时候才能平稳发展呢？
在这种状况下应该采取什么样的策略呢？
他有什么地方做错了吗？
　　“身居高位，我感到非常孤独，”谢利评论道，“我听到了很多客户的抱怨之声，但我不知道该
如何配置公司的资源——是投资于网络服务，还是外包？
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那真是一件棘手的事情。
我要告诉你的是，我们公司的状况真的很难与对手竞争——非常非常困难。
”　　正像谢利的故事所揭示的，公司的快速成长从来不是容易的事情，这是一条布满荆棘的道路。
实际上，不管企业家的商业理念有多么优秀，在他们的公司成长之路上都会遇到很多挑战，这些挑战
是他们在开始创业时无论如何也想象不到的。
　　也许你正在领导着一家快速成长的公司，虽然你对公司的潜力非常有信心，但是你比以前更加困
惑，因为公司虽然仍在发展，但动力似乎正在逐渐衰竭。
新客户看起来非常愿意购买你们的产品，然而，当你做出满足客户需求的承诺时，你却无法得到员工
的支持。
一些重要岗位的员工没有工作动力，整天无精打采，一些旧的规则也不再起作用。
你感到自己的公司处在“想大不能大、想小不能小”的尴尬境地，你不知道该做什么才能让情况好转
。
　　作为领导者，你必须行动起来。
于是，你制定了新的规则，兢兢业业地处理公司事务。
你工作得比以前更加努力了，但情况却没有任何好转。
到底出了什么问题呢？
你做错了什么？
怎样才能让公司继续发展下去？
　　如果你和我见过的很多企业家一样，那么你在面对上面这些问题时，一定会感到难过和自责。
“问题就出在我的身上，”你可能会这样说，“这完全是由于我的个人问题，我没有尽职尽责。
”你也可能会把公司的问题归咎于你的某个错误决定或者你对行业趋势的判断失误上。
　　领导一家新兴成长公司是一件艰难的事情，但从根本上来说，企业家所面临的困难并不是由他们
自身导致的，而是公司处于“无人之境”的转折点时所必然面对的。
正像青少年必须经过一段困扰、青涩的阶段才能进入相对稳定的成年期一样，快速成长的公司也需要
经历一系列的困难和企业家无法预料的“致命”挑战。
　　我再重复一遍：这不是“你”的问题，而是你的公司正处于“青春期”。
即使微软、星巴克和谷歌这些大公司也曾经历过“青春期”，它们的领导者也曾面临过你今天所遇到
的困境，但它们生存了下来。
这一章将会提供一种引领一家小公司成长为大公司的新的思维方式，它把新兴成长公司面临的困难看
成是实际的、真实存在的东西——而不是企业家意念中虚构的概念。
在这一章里，我还提出了解决问题的方案。
正如我们将要看到的，“成长”带领一家公司走进无人之境，但它并不会带领这家公司走出无人之境
。
为了带领公司穿越无人之境，企业家必须从公司日常管理中“走出来”，对公司做一个准确、客观的
分析。
只有对公司以及自己的力量、优势和劣势有了更加客观的认识，企业家才能采取必要的战略步骤走出
困境。
　　概念化快速成长　　罗布·怀特（Rob Wight）是信息渠道公司——这是一家快速成长的高科技公
司，位于佛罗里达州——的合伙创始人、总裁兼首席执行官，他对公司从起步阶段发展到一家可持续
发展的大型公司有独特、生动的体验。
根据怀特的说法，创办一家公司并引领它走上成长之路，这种体验就像是一次旅行。
　　你们乘降落伞降落在一座岛上，建立了营地，为自己安置了一个非常舒适的“小窝”。
然后你派侦察员四处探路，很多人再也没有回来，而回来的人告诉你：“前面就是你要走的路。
”那么现在，你该做的事情就是做出一个大胆的决定，把营地彻底摧毁并烧掉，然后对所有的人说，
现在走吧，绝不回头。
　　怀特还用过另一个比喻来描述公司成长的危险。
他评论说：“成长中的公司就像在走陡峭的环山路，到处是急转弯并且没有护栏，你要做的就是始终
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沿着山路内侧前行。
”　　我之所以喜欢这些描述是因为，它们使用地理学的术语来描述公司的快速成长，比如说充满危
险的区域——地图上没有标记的岛屿、曲折的山路——需要你千回百转。
确切地说，这是多年以来同我交谈过的成百上千位企业家所亲身经历的事情。
可以确信的是，他们中很多人面对的困难和情形是不同的——比如说穿越撒哈拉大沙漠，或者是驾驶
一艘航船通过危险的海峡，又或者是徒步穿过一片茂密的森林，但对于探索这个未知地带的艰辛，众
多企业家已经有深刻的体会了。
事实上，作为一种极端危险的探索之旅，“快速成长”这一理念已经在各种背景下、不同行业中出现
过很多次了，因此，我创造了一个地理名词来诠释公司这一段“痛苦的青春 “无人之境”的概念以及
这种通俗的比喻是非常恰当的，因为它抓住了引领一家成长公司实践经验的主要方面。
探索危险的未知地带是毫无方向可循的，而领导一家快速成长的公司也是如此；这两种努力都是极其
孤独无助的，甚至还会让你焦虑不安；就像克里斯托弗·哥伦布（ChristO—pher Columbus）和其他著
名的探险家一样，新兴成长公司的领导者不仅要为他们自己的前途考虑，而且还要对整个团队中所有
成员的命运负责；最后，这两种努力都会面临同样的危机。
“我究竟扮演了什么样的角色？
”企业家会这样思考，“我究竟是一位知名的探险家，还是一个好高骛远的梦想家？
如果我成功或失败了，对我又意味着什么呢？
”　　现在，你可能会说：“‘无人之境’听起来很熟悉，但这种思考问题的方式对我有何帮助呢？
我忙得都喘不过气来，连回复电子邮件的时间都没有，更别说读这本书了。
理解‘无人之境’有那么重要吗？
”　　对快速成长进行概念化，不仅仅是一种抽象的“智力”练习，而且为公司的领导层提供了一种
对公司的快速成长进行分析、分解，并且最终进行有效管理的方案。
在这一章的结尾部分，我将引入四个“M”的管理理念，这个管理理念将为你提供一种简单明了的架
构，帮助你理解公司快速成长带来的困难以及如何克服这些困难。
现在，让我们一起来探究一下“无人之境”这一范式的逻辑含义，并对公司成长的“迷雾”进行一次
彻底的“透视”。
　　推论一：快速成长有一个清晰的开始阶段　　“无人之境”的第一个含义好像很明显，然而，它
隐含着这样的意思：像所有旅程一样，穿越“无人之境”的旅程有一个非常清晰的起点。
有时候，这个起点意味着企业家有意识地做出穿越“无人之境”的决定。
正像怀特所说的，企业家应该大胆地决定，“把营地彻底摧毁并烧掉，然后对所有的人说，现在走吧
，绝不回头。
”　　然而，我要强调的是，事情没有这样简单。
绝大多数进入“无人之境”的企业家——也就是说当公司处于“想大不能大、想小不能小”的阶段时
——都不是有意为之的，他们甚至没有意识到这一点。
秉持着各自的理念，这些企业家跃跃欲试，追求公司的成长，但他们并不知道自己的最终目标在哪里
。
你也许会想象一家快速成长公司的领导者在星期一上班时突然说，“噢，天哪，我已经进入了‘无人
之境’。
”但真实情况并非如此。
　　事实上，“无人之境”是一个非常危险的阶段，就好像在荒野中迷失了方向，那些未知的东西悄
悄地、难以察觉地向你逼近。
当企业家终于意识到出现了某些严重错误，通常已经太晚了。
迎接挑战的过程可能会令人极其沮丧。
你如何对那些你一知半解的事情做出反应？
正像怀特所说的：“就好像你突然发现，第二天早上有很多关键问题需要你马上解决，这是非常折磨
人的，但你又不得不面对。
”　　当我第一次在研讨会上描述“无人之境”时，听众非常吃惊，他们内心的感受也很复杂。
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当他们了解到，这些问题并不是由他们自身导致的，他们才放松了一些，但他们仍然普遍有一种“犯
罪感”——作为有责任感的公司领导者，他们认为，他们早就应该知道这种理念。
有一些企业家则缩在他们的座位上，说：“这真是太让人难堪了，你说的好像就是我本人。
”　　如果你因为自己被困在“无人之境”而感到懊恼不已，那么，你应该认识到，这是每一家公司
、每一位公司领导者都必须经历的阶段。
作为一家新兴成长公司的领导者，你可能整天忙于公司的日常管理工作，而无暇去想把公司引领到一
条崭新的发展道路上来。
你并不是一个可悲的领导者，你只不过是被你并不了解的现实“蒙住了双眼”，没有人告诉你这一切
，你没有处理这些问题的经验，甚至连把这些问题讲清楚都很困难。
　　推论二：成长公司面临的共同问题　　作为一种独特的地理构成部分，“无人之境”或多或少会
与那些你曾经“探索过的地带”有着相似之处。
大体来说，处于“无人之境”的公司领导者所面临的问题主要包括以下几点：　　·公司不能满足客
户的需求，而这些需求是公司发展的基础。
　　·商业决策变得越来越复杂，已经超出了现任领导层可以轻松处理的范围。
　　·公司没有清晰的盈利模式，对未来的利润前景缺乏认识。
　　·公司融资渠道封闭，很难获得必要的资金。
　　·公司领导者萎靡不振，失去活力。
　　·汇报管理系统无法提供有意义的商业信息。
　　渐渐地，这些问题会让你晕头转向、迷惑不解，这种感觉是很多成长公司的领导者曾经体验过的
。
公司领导者感到自己已经无法控制局面，那些曾经被检验过的规则也不再发挥作用；公司的基本发展
前景还是好的，但员工们却无心“恋战”了。
这一切听起来是不是很耳熟？
　　推论三：穿越快速成长期没有捷径可走　　假设你是刘易斯（Lewis）或者克拉克（Clark）（威廉
·克拉克和梅里韦瑟·刘易斯是美国著名的探险家），现在是19世纪初期，你们正准备抵达太平洋沿
岸。
旅途艰难，你不能只是轻松地坐在飞机上，也不能让你公司的员工为你加油助威。
为了生存，你只有两种选择：要么回到起点的安全地带；要么面对挑战，采取新的方案继续前行。
　　“无人之境”展现在企业家们面前的，同样是一种进退两难的困境，这就是我们在这里所讨论的
艰难之处。
一家公司如果一直“站在同一个地方”，就不可能获得长远的发展。
请记住下面这个统计结论：一位企业家如果不能找到一条穿越“无人之境”的道路，那么，他的公司
最终只能返回原来的起点，或者就此破产。
就这么简单。
　　当然，每家公司“青春期”持续的时间是不同的。
就美式面条连锁店（Noodles＆Company）的情况来看，“无人之境”阶段持续了两年的时间。
直到公司寻找到经验丰富的领导者，贯彻实施了公司创始人卓越的品牌管理策略之后，这个阶段才终
于结束。
自那之后，美式面条连锁店取得了长足的发展。
而对帕特里弗公司PATLive）来说——这是一家总部设在佛罗里达的电话服务公司，它的“青春期”
持续了整整5年的时间。
帕特里弗公司的创始人格伦·戴维森（Glen Davidson）带领一支算不上优秀的团队经过很长一段时期
才穿越了“无人之境”，但重要的是，他们始终没有改变公司最初的商业模式。
　　就像所有探索之旅一样，穿越“无人之境”的旅程是痛苦而充满变数的。
要想成功穿越它，你就必须积极应对面前的挑战——你的应对方案越迅速、越有效，结果就会越好。
　　推论四：“无人之境”只出现一次　　穿越“无人之境”的旅程是一个发生在公司成长初期的独
特转变。
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就像人类的青春期一样，它代表的是儿童与成人之间的“桥梁”。
然而，一旦你度过这段艰难时期，你就会获得成功。
　　我们说公司在成长初期进入“无人之境”，并不意味着它们在创建之后就取得了快速发展。
研究表明，很多公司都经历过很长一段时期规模很小的阶段，然后才在环境、创新、发展本能等因素
的共同作用下探索出一种独特的发展模式。
帕特道森（Pate Dawson）是北卡罗来纳州戈尔兹伯勒市的一家食品批发公司。
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媒体关注与评论

　　这是一部真正重要的著作。
那些成功穿越无人之境的公司就是美国经济的强大动力，它们所创造的变业机会是最多的，它们的创
新成果也是最重要的。
道格·泰特姆对这种趋势的研究非常具有权威性，可以毫不夸强地说，在全世界范围内，他在这方面
的研究是首屈一指的。
　　——《小巨人》一书的作者、《企业》杂志自由编辑博·伯林厄姆　　这部书使我更加坚定了我
的观点：公司的终极目标是最具挑战性的。
我会像阅读《从优秀卓越》一样阅读这部书。
　　——迈克科克苗圃公司总裁斯科特·迈克科克　　《无人之境》是无价之宝，我希望每一位打算
为公司融资的首席执行官都认真读一读。
　　——思瑞孚集团创始人、管理合伙人塔夫·因　　在《无人之境》这部书中，道格·泰特姆阐述
了在小公司成功发展成大公司的过程中所面临的挑战，并提供了极其重要的解决方案。
　　——《小公司推广节目》的主持人、AskJim.biz网站的创始人吉姆·布拉辛格姆
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