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前言

丰田作为高质量、高收益的企业，一直备受各方面的关注，它经过多年的发展，实力越来越强大。
自从泡沫经济崩溃以来，对“丰田生产方式”感兴趣的企业一直都在增加，有些引进丰田生产方式的
企业将其成功案例发表以后，公众对丰田生产方式的关注度也越来越高。
但是，也有很多企业虽然引进了丰田生产方式，却并没有取得良好的成效。
我们与这样的企业交流的机会也开始增多了。
笔者初次接触丰田生产方式是在33年前，实际开始研究是从昭和五十一年(1976年)在日本能率协会听
资深顾问的讲演时起。
据说，丰田认为“过量生产是一种罪恶”，这种想法产生于昭和三十年(1955年)。
丰田一直都在为尽量做到不要拥有半成品而努力，其代表性的方式之一就是“看板”，它运用看板来
取得一定成果的组织结构，不能不让人感到惊奇。
但是，当时最令人吃惊的就是丰田的经营思想。
它认为拥有半成品是与严格的条件相背离的，要做到没有半成品需要很高的技术和严格的管理。
这是总结多年经验而形成的一种经营方式，不仅丰田，许多相关企业都建立了这样的组织结构。
之后三十多年，在进行各种改善活动的过程中，很多企业都试着向丰田生产方式挑战，并深切认识到
，如果经营者对其理念和继续性没有坚定的意志，不但不能培育出吸收丰田生产方式的体质，而且还
会遭受沉重的打击。
相反，在改善活动的过程中取得成功的企业事例也有很多?据说，如果能够充分理解排除浪费的思想，
正确活用排除浪费的方法，对于任何企业来说，丰田生产方式都会存在着可以运用的部分。
因此，本书将以排除浪费为重点，来说明看板等内容。
从第一章到第三章将以关于丰田生产方式的介绍为中心。
丰田生产方式是丰田独特的用语，因为它认为：“后道工序需要的时候到前道工序去领取所需的零部
件或产品，前道工序生产要被领取的零部件或产品。
”这是一种与传统的生产方式相反的生产方式，所以对于习惯了传统生产方式的人来说，是很难全面
理解的。
为了使大家容易理解这些内容，本书将尽可能地以简单的方式进行说明。
第四章讲述的是世界通用的用语——改善。
虽说企业是培养人的地方，但是也有很多企业不注重人才的培养。
在景气的时候对员工进行教育和培训，不景气的时候就裁员，更有完全没有教育的企业。
丰田无论在什么时候都很注重人才的培养，培育一种员工都能热心解决问题、改善问题的体质，特别
是坚持贯彻三现主义(现场主义)的思想。
此章将说明以三现主义为中心的解决问题的方法。
就像大野耐一氏[丰田汽车工业副社长：昭和五十年～五十三年(1975～ 1978年)]所说“IE是制造产品的
基础工程”一样，第五章将就丰田排除浪费的原点——IE手法进行说明。
不能发现问题是因为看东西时比较粗心大意，如果采取比以前仔细1～2倍的方式看东西，就一定能够
发现问题。
虽说作为消除“停工等活的浪费”的手段，要尽量避免在多余的时间做多余的工作，但是在还没有达
到能够对应此种做法水平的企业，没有一种细致的眼光，反而容易引起混乱。
我们有必要通过IE手法来培育能够排除浪费的体质。
第六章是排除与人和机器相关的浪费。
在活用“丰田七种排除浪费”方法的同时，具体说明让一人成功控制数台机器，来实现省人化(缩减人
员)。
第七章将说明有关以生产线平衡为中心的排除浪费的事例。
如果通过分析生产线平衡来学习有关等待的浪费和节拍时间(单件产品生产的时间)的知识，就很容易
明白流程作业方式过程中的浪费产生在哪，就连认为进行大规模的改善是很难做到的企业，也会萌生
改善的念头。
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在像丰田那样花费很长时间建立了人和机器、设备体系以及公司系统的企业以及没有建立这些体系和
公司系统的企业，其改善的步骤当然不同。
有句谚语叫“只见树木，不见森林”。
在丰田，因为认为看见森林的想法很合理，所以有时候强调森林。
但是它也经常仔细地观察树木，进行为了仔细看树木所需的教育和训练。
试着引进丰田生产方式的企业如果不看树木只看森林，其改善就会陷入消化不良的状态。
本书在说明丰田生产方式的同时，还将叙述一下笔者个人的实践经验和想法。
希望这对于正在考虑引进丰田生产方式的企业和虽然想引进丰田生产方式但是企业体质还达不到相应
程度的企业，都是有参考价值的。
2006年6月 佃律志
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内容概要

日本能率协会鼎力推荐。
中国本土企业迫切需要重新认识和改善作业手法。
丰田作为高质量、高收益的企业，一直备受各方面的关注，它经过多年的发展，实力越来越强大。
自从泡沫经济崩溃以来，对“丰田生产方式”感兴趣的企业一直都在增加，有些引进丰田生产方式的
企业将其成功案例发表以后，公众对丰田生产方式的关注度也越来越高。
但是，也有很多企业虽然引进了丰田生产方式，却并没有取得良好的成效。
我们与这样的企业交流的机会也开始增多了。
    本书在说明丰田生产方式的同时，叙述作者个人的实践经验和想法。
希望对正在考虑引进丰田生产方式的企业和虽然想引进丰田生产方式但是企业体质还达不到相应程度
的企业有参考价值的。
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作者简介

佃律志，1943年出生于日本熊本县，毕业于东京理科大学理学部。
曾经在化学工厂、日本能率协会及多家企业担任过参事，现任佃综合经营事务所所长。
长期研究素材、化学、半导体、电子、机械零件、机械加工与组装、家电等领域的企业，是研究降低
生产成本、提高生产率、品质管理、处理不良产品对策方面的资深咨询顾问。
主要作品：《实践多品种少量生产的品质管理》、《原材料购买部业务综合指南》、《通过现场观察
法消灭不良品》等。
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书籍目录

专栏1 营业和丰田生产方式  第一章 丰田生产方式的体系和基本思想    1.丰田生产方式的目的就是消除
浪费，创出高质量、高收益    2.高收益的秘密在于生产方法的思想    3.通过彻底消除3MU来确立高质量
、高收益体制    4.真正的效率和表面效率    5.丰田消除浪费的基本思想    6.丰田的7种浪费    7.消除7种浪
费的步骤    8.为了消除生产过剩的浪费    9.库存是罪恶吗    10.零库存为什么在企业无法实现    11.零库存
使企业内部问题暴露出来    12.零库存从提高库存精度开始    13.为了提高盘存的精确度    14.有关盘点库
存的实战事例    15.丰田生产方式的全面概要专栏2 何谓营业的浪费  第二章 准时化    1.何谓准时化（Just
in time）    2.为什么Just in time在企业不成功    3.Just in time的前提条件——均衡化    4.生产的流程化    5.
何谓生产的前置时间（Lead time）    ⋯⋯专栏3 准时化和回转寿司  第三章 自动化专栏4 如何考虑营业
的“自动化”  第四章 改善专栏5 何谓营业的改善活动专栏6 如何处理酒店服务员的错误专栏7 “官能
检查”的标准是否明确  第五章 丰田改善的原点——IE手法专栏8 用IE分析营业行动   第六章 分析工序
单位实施省人化专栏9 通过工序分析看高尔夫  第七章 通过时间分析改善流水作业方式专栏10 营业会
议是现代的出勤交代吗专栏11 通过省人化实现无人接待
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章节摘录

插图
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编辑推荐

中国本土企业迫切需要，重新认识和改善作业手法。
你知道丰田生产方式的秘诀吗？
你的企业存在丰田的七种浪费吗？
你理解“准时化”作业的内涵吗？
零库存为什么在企业无法实现？
自动化为什么在企业不成功？
⋯⋯ 《图解丰田生产方式:图例解说生产实务》 将为你揭晓。
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