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内容概要

本书为中国第一位CTM专家林长青的最新力作。
作者列举出了阻碍企业发展的十大问题：执行力差、没有责任心、沟通困难、管理混乱、缺少核心文
化、没有奉献精神、缺乏主动性、缺乏专业技能、领导者角色认知不清和创新与学习障碍，并对症下
药进行分析，从多个角度演绎管理的内涵。
    本书强调：管理者要对企业的每一位员工进行分析，让员工发挥各自的特长最为关键；管理者要把
现有企业资源发挥更大化，同时要寻竞争对手进行分析，这就是“知己知彼，百战百胜”。
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作者简介

林长青  中国第一位CTM（Cost Technique Marketing）专家，高级人力资源管理师。
曾任上市公司高管。
他曾在著名大学为经理人授课超过10000人次，曾为100多家大型企业提供管理和营销的咨询、培训。
擅长的领域有职业经理人塑造、全面客户服务、管理计划力提升等。
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章节摘录

　　第一章 管理“舞”处不在　　一个小孩儿不会因为老师没有教，就不知道钞票如何使用，因为小
孩儿有其他渠道学习、掌握钞票的使用方法。
同样，一位员工不要因为没有人教他如何管理，就不知道管理是什么。
应该如何管理？
依赖别人而学习的人注定是落后者，靠自己学习的人才能先行。
所以是否先行别人一步，关键就看是否善于学习。
学习管理其实很简单，就是你自己是否能掌握随时随地学习的方法，是否善于发现学习渠道，而不是
按部就班。
认为学习管理只有在岗位上才可以掌握，这是一个误区。
爱迪生发明电灯更多地是因为他先发现自然界电的规律，我们是否善于从各方面通过现象来学习管理
呢？
所以，发现才是做好的前提。
在我们身边任何一种现象都可能提升你的管理知识，所以管理无处不在，不管是生活中，还是社会中
到处都可以学习管理，关键是你善于发现吗？
本章我们就要通过生活和社会中的各种现象来谈管理，来启发你对管理的思路。
　　一、从球赛中发现团队建设方法　　要赢得一场足球比赛，关键在于每一位球员的发挥。
所以，团队建设在球赛中显然特别重要。
让每一位球员都能发挥自己擅长的技能，是赢得球赛最好的方法。
有句话可以说明球赛中的团队建设，“全能球员未必是团队中最佳球员，最适合的球员才是团队中最
好的一员”。
在赛场上，队员所在位置不同，分为前锋、前卫，后卫和守门员。
对于各岗位的球员来说，精神要求特别重要。
不同位置的球员要如何配合，合作方式也很重要。
每一个位置的球员需要如何随机应变呢？
这就是做事的天赋。
　　球员在比赛即将到来的时候，总会加紧训练，因为他们知道，不努力训练，就不可能有好成绩，
就不可能把精彩的球赛奉献给球迷们。
而正因为球员在平时的刻苦训练，在球场上才会有出色的发挥，理解自己工作的重要和工作的价值。
球员的每一个行动都关系到球赛的胜败，不但要对得起球队，更要对得起球迷。
如果没有球迷的参与，球赛也就不存在，因为没有单位会组织一场没有市场关注的比赛。
如果比赛没有利润回报，那么球赛的开支和球员的工资哪里来呢？
所以踢好球才是回报球迷的热情的最好的方法。
这就是对球员的精神要求。
企业员工也是如此，每一位员工要想回报自己、家庭、企业、社会，就必须认真做好自己的工作；要
想做好自己的工作，首先要不断积累和实践，提高自己的能力。
所以要得到回报先要懂得奉献，这就是最好的方法。
如同海狸在潮水到来之前，会不停地在水流湍急的地方修补水坝，为的就是保护家园，它并不需要什
么人在背后发号施令，工作的内容完全出于自己的意志。
球员在不拿球的时候，也会不停地跑动寻找最适合的位置，组织进攻最后完成进球。
在这个过程中，大家彼此尊重，不扯后腿，每个人都发挥自己的最佳判断力，共同完成集体的任务，
这便是“团队合作的方式”。
　　大雁在飞行时总是排成一个大大的人字型，人字的顶端有一只大雁领飞，所有的大雁都在不断地
鸣叫以示鼓励。
当领飞的大雁疲劳时，另一只大雁会来替它领飞，如此周而复始。
同样，在赛场上球员疲劳了，教练就会换人，直到一场比赛结束，他们互相鼓励、彼此协作，这就是
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“团队成员的做事天赋”。
　　企业经理人要用全新的眼光看待自己的工作，了解工作是何等重要、何等触动人心，由不得不工
作向求之不得地想工作的转变。
决不能只是像机器一样重复工作的程序，更要看到别人从我们的工作中获得了什么样的实际利益。
我们自己在工作中能为组织贡献了什么成果。
因为，获取强烈的自尊和荣誉感是每一位员工都需要的。
　　团队的共同目标是让每个成员都知道、接受并设法实现的目标。
主管订立基本目标，其余目标则由队员去订立。
目标就像我们当前所在地与未来理想境地之间的一枝标杆，可以集中我们的注意力，刺激我们的进取
心。
目标属于未来，价值观却是当前的课题；目标只要订立即可，价值观却必须透过生活体现；目标会改
变，价值观却像磐石一般很难撼动；目标是执行的动力，价值观却可以让动力持久。
价值观唯有透过个人行为坚持采取某些行为的方式来体现，才算真正的价值观。
在团队建设中，价值观决定一切。
用目标与价值观界定比赛的场地与规则，只要队员遵守比赛规则，就可以在场地内来去自如。
如教练是在场下指导球员，他并不上场比赛，而真正完成比赛的是球员。
　　确定自己的职权范围，才能有充分掌控工作内容的自由。
只有组织里其他的人全都支持你，不扯你后腿或暗中破坏你的工作，你才能真正掌控一切。
经营管理的最高指导原则是尊重员工的个人价值。
资讯是权力的守门员，每个人都应能充分掌握所有资讯；主管应乐于放弃争了一辈子才争来的权柄，
要做个好上司，不颐指气使，这并不是件容易的事。
目标的订立应在员工的能力能达到的范围内。
一个人发现自己是组织中的害群之马，或对组织毫无贡献，最能伤害他的自尊。
作为管理者，如果你想让员工全身心地投入到工作之中，就要给予他可供发展、闯荡的新领域和空间
。
鼓励、喝彩本身就是对员工和他们的工作的一种肯定，也是在告诉对方，他对完成共同任务具有重大
贡献。
告诉别人他的工作表现有多杰出，这是表态式的鼓励、喝彩；意识形态式的鼓励、喝彩指的是自己站
到一边，让队员自己去进行一项巧妙、复杂且十分重要的计划，不加以操控，甚至不在一旁出主意。
鼓励、赞美应是及时的、有回应的、无条件的和热情的。
足球赛进行时，球迷不会静静地坐在一旁观看球员踢球，他们的高声欢呼是自始至终的。
　　针对过程而非结果进行喝彩，和众人分享成果（得分）的喜悦可激发团队成员高昂的情绪。
别再只顾找出问题，揪出罪犯（那是警察行为）；去赞美做对事的人和事情本身（教练）。
任务是有价值的工作，加上能掌控达到目标的过程。
互相鼓舞可以激发工作的热情，优先考虑公平的现金奖励（先满足物质需求，特别针对普通业务员）
，然后以鼓励、喝彩满足他们心灵的需求。
个人的成功也取决于态度。
同样，团队的成功也取决于态度和精神，如何建立一支强有力的团队？
现在让我们马上采取行动吧！
　　思考　　1.团队成员敢不敢彼此真心交换看法，并对上司忠实地表达意见？
　　2.为了增加团队成员彼此间的相互信任与尊重，您将在下个月有什么动作？
　　3.团队实现目标时如何庆祝，试举一两种庆祝方法并加以说明。
　　4.团队成员彼此鼓舞，激发和奖励的方法有哪些？
　　5.推动团队的精神，明确行动计划步骤期望达成的结果和完成日期。
　　二、从生活中的现象学习物流管理知识　　生活是最大的物流中心，覆盖采购管理，库存管理，
供应商管理，运输管理等方面，我们为了采购不同商品而忙碌。
如何采购到价廉物美的商品？
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其实我们可以从生活中借鉴一些采购技巧，生活中的采购不重在杀价，而是要买到自己最满意的商品
，有些人强调商品的样式，有些人强调实用性强，他们的采购条件也就不同。
同样，企业的定位，取决于企业采购的条件，如餐饮企业的定位是给顾客提供优质产品，那么就会更
注重食品的质量，其次才是价格。
所以“商品的价格越低越好”是错误的管理认知形式。
　　生活中的采购不是为商品本身讨价还价，而是为健康和舒适方便而讨价还价，如何在保证健康和
舒适情况下用低价格进行买卖，沃尔玛的创始人山姆·沃尔顿说过：“采购人员不是在为公司讨价还
价，而是在为顾客讨价还价，我们应该为顾客争取最低的价钱。
”因为我们要为顾客负责，这样才能保证给顾客提供最满意的商品。
所以采购是选择最适合的供应商，选择最适合品质的商品，在最适当时间采购最适合数量的商品，用
最适合的价格成交，这才是企业采购人员的工作重点。
　　生活中的采购选择空间较大，这家不合适，再去下一家，直到找到合适的商品。
同样，企业也不要让一家供应商控制自己的货源，这样不利于与供应商建立长期合作的关系，因为这
样的企业无法衡量供应商产品质量的好坏，供应商也无法从竞争中获得提升，不利于双方的合作方式
绝不会长久。
所以我们要预备出足够大的选择空问。
　　很多人去商店决不买第一家的东西。
为什么呢？
因为在第一家我们无法比较，无法比较也就无法选择到适合自己的商品。
所以企业采购也是如此，要多家供应商进行比较，才能找到最合适的供应商。
　　当我们与店员进行讨价的时候，店员不同意我们的报价，我们转身离去，往往这时店员就会同意
我们的报价。
企业采购人员如何运用这招，在与供应商进行谈判时，保持“站起来就走”气势，供应商最后的底线
就会被突破。
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编辑推荐

　　一个企业就是一个舞台。
管理者的舞台艺术关乎企业成长。
《管理者的"舞台"艺术》纵览中国最优秀企业管理者的舞台艺术，它会带给你：　　·在球赛中发掘
团队建设的秘密；　　·让员工充满“饥饿精神”的技巧；　　·令企业资源最优化与掌控“正邪”
的方法。
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