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前言

　　中国企业家应该具备的新思维：认清事物本质，从危机中寻找转机 中国企业如果要在国际竞争中
胜出，就必须改变观念，破除以往的惯性思维，否则只能忝居人后。
　　从国际上企业发展的轨迹看，一个企业成长到一定阶段，若要进一步取得成就，就必然要走向国
际市场，走国际化发展的道路。
这不仅是自身拓展市场、整合资源的需要，也是全球经济一体化带来的无法避免的现实情况。
　　世界上成功的强大企业，多是国际化程度非常高的跨国公司。
　　中国的企业现在正处于迈向国际化的关键时期。
经过26年改革开放的洗礼，我们拥有了一大批规模较大、有一定竞争力的企业。
不过，与世界知名企业相比，我们的整体实力还是相当弱小的。
在大多数领域内，国际老牌的跨国公司已经牢牢树立了他们的垄断地位。
他们凭借在资金、技术、管理等方面的强大优势，所到之处，尽归其有。
二十多年来，即使我们未出国门，也已经多次领教了这些公司的威力了。
　　那么，我们怎样才能改变这种被动的局面呢?我认为，中国企业领导人必须摒弃陈旧的思维，而代
之以崭新的理念。
所谓新的思维，一是“舍末逐本”，看清和把握事物的本质，任何战略决策都是围绕既定的目标而展
开，决不会受到纷乱的表象干扰；二是善于在危机中寻找转机，变劣势为优势。
　　我在演讲的时候最喜欢谈一个真实的例子来说明如何看清事物的本质以及如何从危机中寻找转机(
当然人名、地名都是假的)。
我的一位很有成就的学生是搞地产的。
有一天他垂头丧气地来见我，他说他花了半年的时间好不容易约到了一位规划局的领导吃饭。
为了表示诚意与实力，他在北京某大酒店(假设是王府)定了总统包间，而且点了最贵的菜。
其中一道菜是砂锅红烧大鲍翅。
他说：“这么大的房间，那里的服务员哪里不好摔跤，偏偏走到了我的贵客旁边摔了一跤，而且把那
锅鱼翅都泼到了我的贵客身上。
”我说： “那好，这不就是危机来了吗?”我就问他如何从危机中寻找转机。
他说他马上就毛了，痛骂那个服务员30分钟，而且越骂越不解气，他就叫服务员把总经理叫下来。
我马上告诉他：“北京涉外酒店的中方总经理不一定会鸟你这个个体户的。
”他就说：“是啊，是啊，这也是我事后才知道的，结果总经理也没下来，服务员哭了30分钟，最后
那位领导很不高兴地起身离去了。
　　” 我当时就告诉他应该先认清楚事物的本质，然后再从危机中寻找转机。
　　我说：“你请客吃饭的目的是什么，不就为了贪污腐败吗?”我必须强调我虽然不赞成贪污腐败，
但我想通过这个机会解释一下我的观点。
我接着说： “你为了贪污腐败的目的，就应该奖励这个服务员3000元，因为她替你创造了一个危机。
中文是非常有意义的语言，什么叫危机，那就是危险加机会，有了危险自然就有机会，就能寻找转机
。
”他问：“我怎么才能寻找转机呢 ?”我说：“你知不知道像王府饭店这样的五星级宾馆地下室是干
什么的，都是名店啊，例如路易·威登，香奈尔，古驰，范思哲，卡地亚等。
你当时就应该立刻带着领导到地下室的名店，例如到范思哲换一套丝质的西服，同时再去路易·威登
买几个皮包来装饰衣服。
此外你还可以告诉那位领导，请他太太帮忙洗一下脏衣服，那你总得表示一下吧，你就去卡地亚买一
个手表再加一个钻戒表示一下谢意。
这样一来几十万、上百万的贿款不就送出去了 ?这不但完成了贪污腐败的本质问题，同时也使你从危
机中寻找到了转机。
　　”他说：“我怎么没想到啊?”我说：“因为只有一流睿智的企业家才会想到事物的本质以及由危
机中寻找转机的重要性。
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” 不过，我严正声明，我本人是最痛恨行贿、受贿、贪污腐败的，我之所以引用这个例子，是为了说
明我们中国的企业家缺乏的就是这样一种把握本质、从危机中寻找转机的能力。
　　让我们再来谈企业在国际竞争中，这些思维是何等重要。
我在我的另一本书《科幻》中详细地分析了三星电子的案例。
本书将在这个基础上继续探讨几位企业家的国际化思维。
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内容概要

　　《思维(国际级企业和企业家战略思维)》讲述了中国企业家应该具备的新思维：一是“舍末遂本
”，看清和把握事物的本质，任何战略决策都要围绕既定的目标展开，决不受任何纷乱表象的干扰；
二是勇于在危机中寻找转机，变劣势为优势。
　　郎咸平观点：　　三星的成功是李健熙新思维的成功：李健熙把握住了“IT技术是不可能隐藏的
”这一行业本质，并认识到在IT方面“难以”超越美国并成为行业技术领先者这一现实危机，于是在
技术上实施“反向工程”，在产品设计上紧密结合个性化需求，在生产上独创了“垂直生产体系”，
最后成为“市场青眯者”。
　　LG和现代汽车的成功证明了三星经验的可被复制性：LG不但成功复制了三星外观设计的创新模
式，而且利用“六标准差”的管理模式，大幅提高了产品品质，降低了生产成本。
　　索尼和日产的问题源于惯性思维，索尼奉行的是一意孤行的“人治”文化，日产奉行的是不分青
红皂白的和谐文化。
值得注意的，这两家企业都聘用了西方人进行改革，其中思想就在于改变惯性的商业思维。
　　三菱和佳能改革的成功，仍然是改变性思维的成功，其证明了：即使不聘用西方人，只要认清事
物的本质，就能从危机中找到转机。
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章节摘录

　　2．“明日之星”策略　　(1)创新意打造“明日之星”，开拓高增长、高回报的市场　　继以“
六标准差”管理控制成本之后，LG电子的第二个策略部署是增强企业的增长力。
为达到此目标，LG电子将不同技术结合创意制造“明日之星”，开拓高增长高回报的市场。
一般企业厘定家电“现金牛”业务策略时，只会减少“现金牛”业务的研发投资，务求减少成本，并
将所得现金用于支付其他高成长性业务的市场。
但LG电子却不止于此，LG电子认为家电不只是一般的现金牛业务。
LG电子一方面利用“六标准差”管理的获利增加循环利润，好壮大“现金牛”。
另一方面，LG电子深知家居网络是近年兴起的高增长市场，因此以普通家电作为支柱，再集合拥有的
显示器及通讯技术，制造“明日之星”，增强企业未来的增长力。
　　相比之下，三星电子的家电业务策略却完全不同。
三星电子不断在家电方面投放大量资源，意在将星级业务扩展至家电市场。
其部署的重点与LG电子的“明日之星”策略不谋而合，就是开拓家居网络，并加强研发创意的注入，
目的是占据高档家电市场。
可是，三星电子只是在成本控制方面以引入“垂直生产体系”成功方程式为重点，并没有考虑到其在
家电业务的基础不好、占有率不大的事实，在缺乏成长性的家电市场是很难突围的。
三星电子在家电业务领域有如此的策略，只因其企业信念背后的“第一主义”。
　　三星集团董事长李健熙曾经在公开场合表示一个国家国际竞争力的强弱取决于拥有多少项全球第
一的事业。
三星电子现已在数码电视、内存、无线电话及薄膜晶体管液晶显示器方面处领导地位，下一个目标就
是家电。
换句话说，三星电子进入家电市场是为了再赢得一个“第一”。
可是，LG电子却稳扎稳打，以家电为本，向“在2010年前成为世界第三大电子及电讯公司”的目标迈
进。
　　当前，三星电子家电的全球总销售额只有31亿美元，市场占有率也只有1.88％，2004年更录得5150
万美元的营运亏损。
而LG电子产品则有很强的竞争力，空调的世界市场占有率为20％，家用吸尘器的世界市场占有率
为13.7％。
将三星电子的利润分布做一分析，可以看到其利润主要来自数码显示、半导体、通讯器材及手机的“
垂直生产体系”，家电业务却没有利润贡献。
对三星电子而言，家电只不过是个多竞争、低增长的市场，而其行业利润是基于半导体及手机这个高
增长但价格非常不稳定的市场而言的。
如果扣除半导体带来的利润，三星电子毛利率会实时大幅下跌8％至15％，半导体仍是主宰三星的业务
。
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编辑推荐

　　一部值得所有行业和企业借鉴的战略思维案例集！
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