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内容概要

本书是21世纪高等院校创新课程规划教材。
全书共十五章，包括：总论、企业文化学说、企业文化认知、企业文化软实力、企业文化管理、企业
文化建设、企业文化传播与沟通、企业文化变革、企业文化创新、企业文化比较、企业文化冲突与融
合、企业家精神与企业文化、组织文化与企业文化、中国传统文化与企业文化、经济全球化与企业文
化等内容。
     本教材不仅注重企业文化基本理论和基础知识的交代与铺垫，还加强了企业文化在实践中的应用与
比较，内容由浅入深、循序渐进，符合教学规律。
适合工商管理专业本科生和研究生(包括MBA和EMBA学员)使用。
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章节摘录

　　1.企业人的行为　　无疑，企业的行为文化是通过企业人的行为表现出来的。
从上层的企业家到中层的管理者，从企业的模范人物到普通员工，他们的行为都是企业行为文化的最
好例证，这与我们通过某人的言行来判断该人的文化涵养无异。
　　（1）企业家行为。
　　没有人再会怀疑一个企业家的作用，企业家的行为简直与企业的命运休戚相关，中外许多成功企
业的经历告诉我们：好的企业家是企业成功的一半。
企业的经营决策方式和决策行为来自企业家，就像部队的军事家或指挥官一样，他们在企业的经营中
承担着主要角色。
一项错误的企业决策就像一项错误的战争决策一样只能导致失败的结局。
读过世界史的朋友可能还记得抗美援朝时美国赫赫有名的克拉克将军说过的一句话：在美国历史上，
我是第一位代表国家在非战胜书上签字的人。
在出兵朝鲜之前，杜鲁门政府就轻视了中国的力量，不顾兰登公司“中国会出兵”的分析报告，结果
，只能落得战败而归的下场。
　　真正的企业家总是那些具有卓越才能的人。
他们既具有丰富的知识和能力，如领导能力、想象力、判断力、意志力、监督和管理才能，以及全面
的知识等，又善于捕捉机会和勇于创新；一方面立足于企业的当前利益、能实干务实；另一方面又能
着眼于未来，着眼于企业的长远发展和规划。
在经营决策时，成功的企业家总会当机立断地选择自己企业的经营战略目标，并一如既往地贯彻执行
直至成功。
当然，实现企业的战略目标也并非易事，它要求企业家在制定决策时要有宏观性、预见性和创新性，
在实施时又要有连续性和锲而不舍的精神。
　　在企业家的行为能力中，指挥能力与决策能力同等的重要。
著名的阿波罗登月项目总指挥韦伯说，阿波罗工程项目的所有技术和构件都是已有的成熟技术和构件
，既没有创造新的设备，也没有发明新的技术，只不过总体设计协调而已。
由此可见，总体上的协调与指挥是何等的重要。
因此，作为企业统帅的企业家必须统观全局，具有卓越的指挥才能。
当然也不能事不分大小，必须亲躬，这样只会消耗企业家过多的时间和精力，而无暇顾及全局。
只有有所不为，才能有所为；对于那些具体的环节和事务，可委托他人或由具体的职能部门去做。
　　创新力和联想力是对企业家能力的另一些要求。
没有创新就没有发展，在竞争日益激烈的市场中，只有那些善于推陈出新的企业才能满足市场的需求
，才能立于不败之地。
“我只生产黑色的T型车”，这是老福特的一句名言，也正是在这种观念的驱使下，闻名于世的福特
汽车曾一度将自己市场份额的2／3拱手相让给后来的汽车新秀。
面对惨败，老福特意识到：不仅有人喜欢黑色车，还有人喜欢白色的或红色的车；在过去的岁月中，
与其说人们喜欢T型车，还不如说是因为没有线型更优美的车。
在创新过程中，联想力显得尤为重要。
那些眼光远大、思维活跃的企业家总是善于从世界各种事物中找到普遍的联系，善于从间接联系中联
想到直接联系，从看似无关的联系中找到有关的联系。
　　⋯⋯
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