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内容概要

本书具备如下特点：　　一、分类编写，专题设计　　二、循序渐进，点面结合　　三、针对性强，
方便实用
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作者简介

　　陈小慰，福州大学外国语学院英语系教授、硕士生导师、院长。
兼任中国翻译协会理事、福建省翻译协会副会长。
主要从事翻译理论与实践和商务英语的教学与研究。
参与国家级项目一项，主持过多项省、校级科研、教研项目。
主要著译：《语言&middot;功能&middot;翻译&mdash;&mdash;汉英翻译理论与实践》、《新编实用翻
译教程》、《使女的故事》、《上海孤儿》、《蓝色虚拟空间》、《恶魔花园&mdash;&mdash;禁忌食
物的故事》、《新编剑桥商务英语难词解释》、《新编剑桥商务英语同步辅导》（第二版）（初、中
、高级主编兼《高级》作者）、《新编剑桥商务英语口试必备手册》（中、高级主编兼主要作者）、
《福建省情词汇表达速译手册》、《新编剑桥商务英语同步辅导》（第三版）（初、中、高级主编兼
《中级》主要作者）等十多部。
发表论文近50篇。
自1994年BEC在福建开考以来，担任BEC初、中、高级口试考官及福州地区考点考官组长，熟悉BEC考
试。
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激励员工　员工流失　绩效考核与改进绩效　薪酬与福利　劳动关系　工作安全与职业保健　时间管
理　缓解压力第三单元　市场营销　产品开发与价格制定　产品推广　广告　宣传　包装　品牌　顾
客满意度　留住顾客　营销渠道第四单元　商务旅行第五单元　企业公关第六单元　公司发展第七单
元　商务电子化与新型工作方式第八单元　商务会议附录一　BEC Vantage Practice Tests附录二　BEC
Higher口试简介附录三　BEC Higher Practice Tests附录四　修订版词汇表主要参考文献
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章节摘录

　　现代生活节奏不断加快，企业运作竞争日益激烈，从业人员终日忙碌，疲于奔波，面临着种种压
力：工作繁重、上班时间延长、岗位竞争激烈、工作安全感下降等。
过度、持续的压力会对员工的身心健康造成伤害，也不利于企业的经营和发展：如果员工精神压力过
大、身心疲惫，就可能会患上各种疾病，这不仅会影响员工队伍的稳定性导致员工流失频繁，损害员
工的创造力，直接削弱企业的竞争能力，而且还会增加公司的医疗福利开支。
根据美国一些研究者的调查，每年因员工心理压抑给美国公司造成的经济损失高达3050亿美元，超过
财富500强大公司税后利润的5倍。
　　重视员工压力的管理，已成为企业人力资源管理的一个重要方面。
而压力管理能预防压力对员工造成毁灭性的损害，有效维护、保持企业的&ldquo;第一资
源&rdquo;&mdash;&mdash;人力资源。
员工压力管理有利于减轻员工过重的心理压力，保持适度的、最佳的压力，从而使员工提高工作效率
，进而提高整个组织的绩效，增加利润。
同时，企业关注员工的压力问题，能够充分体现以人为本的理念，有利于构建良好的企业文化，增强
员工对企业的忠诚度。
　　因此，企业应本着以人为本的原则，关注员工的身心健康。
企业往往通过以下几个主要方面来改善环境、减轻员工的工作压力：　　健全组织制度，加强过程管
理。
有的企业在规章制度中明确规定了企业员工的申诉制度，及时解决员工因工作压力造成的紧张情绪。
以完善的培训计划、薪酬标准和保障制度增强员工的安全感和较为稳定的就业心理，减轻其压力。
　　&hellip;&hellip;
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