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内容概要

本教材综合了目前网络营销的两种体系：一是以网络营销技术为核心，二是以网络营销的基本理论和
思想为中心，所以教材既有关于网络营销技术的应用，也有关于网络营销的基本理论和思想的应用。
针对高职高专的特点，本教材采用任务驱动的编写思路，以技能为主线，以具体任务为载体，使学生
更容易掌握学习内容和学习方法。
每个项目开篇通过任务情景的导人，提出具体“任务”，进行任务分析，随后详细讲述完成任务的相
关知识，最后进行任务实施的具体分析或操作。
每一个项目结尾都有项目实训，以案例分析为主，来阐述本章的主要知识点；习题有客观题和技能实
训题，真正体现了根据岗位要求，以“就业为导向”的培养目标。
     教材由十二个项目组成，主要内容包括网络营销基础、网络营销市场分析、网络营销调研与信息的
分析、Web 2.0与网络营销、营销导向的企业网站建设与诊断、搜索引擎营销、网络营销产品与价格策
略、网络营销渠道与网络促销、网络广告、许可E—mail营销、网络营销的其他方法与应用、网络营销
综合实践。
     本教材可作为高职高专经管类、电子商务类学生使用的教材，也可以作为相关技术人员自学或培训
教材，并可供其他专业及对电子商务感兴趣的人员参考使用。
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章节摘录

插图：经过对网络营销的基本理论的认识，该五金产品企业意识到，如果要走出困境，必须整合网络
营销，应该从以下两方面进行整合。
一、认清楚几个整合1.网络营销和企业整体经营目标的整合也就是网络营销和传统营销计划的整合，
经过分析认为目前网络营销的目标主要有以下几个。
（1）销售型网络营销目标。
通过网络提供有用信息——刺激消费——增加购买。
（2）服务型网络营销目标。
顾客服务——增加与顾客的关系——留住顾客——增加销售。
例如，HP、联想等很多日常服务都是通过网络来完成。
通过网络可以为顾客提供各种在线服务和帮助信息，如常见问题解答（FAQ）、在线填写寻求帮助的
表单、通过聊天实时回答顾客的咨询等。
（3）品牌型网络营销目标。
提高品牌的知名度——取得顾客忠诚度——获得更高的利润。
（4）提升型网络营销目标。
购买方便——折扣——直接销售——减少管理费用。
（5）混合型网络营销目标。
想同时达到上面几种目标，既是销售型，又是品牌型，同时还属于提升型。
综合该五金产品企业的网络营销目标分析，目前主要是品牌型网络营销目标。
但是随着互联网的发展和网络营销的综合应用，该企业的目标应该是混合型的网络营销目标。
2.企业资源的内部整合网络营销工作不是独立的个人行为，是企业级的营销行为，需要公司内部各种
资源的配合服务。
例如，每一个五金配件都是整体厨房中不可分割的一部分，承担着独特的功能与责任。
在选择橱柜时，除了对橱柜的整体把握外，切不可对这些细小的精灵视而不见。
因为五金配件在橱柜上所承担的责任不可忽视。
3.企业外部资源的整合网络营销不但是网上推广和网上营销的事情，还包括在外部环境发生变化时的
应急处理，例如，网络危机的处理，需要企业整合外部资源制定相应的网络营销应对策略。
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编辑推荐

《网络营销》：高职高专“十二五”规划教材。
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