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内容概要

在全球经济一体化的进程中，企业之间的竞争日趋激烈，声誉管理作为一种可以提升公司竞争优势的
管理方式，成为理论界和实务界关注的热点。
公司声誉与公司绩效之间的关系如何，公司声誉是否确实能够提升公司绩效更是成为学术界声誉理论
研究的焦点。
在我国和谐社会建设的大背景下，研究企业声誉管理问题对提高企业管理水平和促进社会和谐发展都
具有重要的理论和现实意义。
针对国内相关研究匮乏而且侧重于定性描述，定量研究不足的缺陷，本书就中国上市公司声誉对公司
绩效的影响进行了实证检验。
在对声誉机制作用机理进行分析的基础上，本书分别从公司声誉对公司财务绩效的影响和对市场绩效
的影响两大方面进行了检验。
    本书的创新性工作主要有以下四点：    1.建立了声誉租金理论模型。
已有声誉理论将“公司声誉具有提升公司竞争力的作用”作为一种必然结论，然而关于公司声誉和公
司绩效关系的实证研究并未得到一致的结论。
本书认为公司声誉并非在任何环境中都能充分发挥作用，公司声誉机制作用的发挥程度受其作用环境
的影响。
本书将市场环境因素纳入声誉机制作用机理的分析框架，利用贝叶斯法则构建了声誉租金理论模型，
并指出市场中声誉惩罚机制的有效性、市场参与主体的类型、声誉信息的可靠性以及声誉标准等四个
因素是声誉机制发挥作用的重要影响因素。
    2.提出并验证了中国上市公司声誉能够提升公司财务绩效的判断。
这对提高我国企业的声誉管理意识具有现实意义。
通过分析中国上市公司所处的产品市场和要素市场环境，本书提出了声誉机制在产品市场和要素市场
能够发挥作用，从而提高公司财务绩效的判断并进行了检验。
在构建财务绩效评价指标体系和声誉测度指标体系的基础上，运用事件研究法计算并检验了公司取得
声誉后连续3年的超常收益，并进一步运用因子分析法构建财务绩效指数和声誉指数，利用回归模型
进行了稳定性检验。
研究结果表明，取得声誉公司的后续财务绩效显著高于未取得声誉的对照组公司，公司声誉越好，其
后续财务绩效越高，而且良好的公司声誉会降低公司后续财务绩效对前期财务绩效的敏感度。
    3.提出并验证了中国上市公司声誉对公司市场绩效不能产生显著影响的判断。
这一结论的政策含义在于中国资本市场需要进一步完善投资者保护以及信息披露等制度，为公司声誉
机制在我国资本市场上充分发挥作用创造条件。
本书分析了中国资本市场环境，作出了声誉机制在中国资本市场难以发挥作用的判断并进行了检验。
区别于国外研究中以市场回报率等指标进行回归分析的方法，本书采用事件研究法，并运用CAR
和BHAR两种相互印证的方法计算超常收益，检验了中国上市公司声誉对公司市场绩效的影响。
研究发现，由于我国资本市场的有效性问题以及投资者保护机制的薄弱，使得作为公司特质信息的声
誉信息没能在股价中反映出来，公司取得声誉后的3年内，不存在显著的超常收益。
    4.发现中国上市公司剩余声誉表征指标中的高管持股比例对公司后续市场绩效影响显著，但是对公
司财务绩效没有显著影响；而独立董事制度则既对市场绩效有显著影响，又促进了公司的财务成功。
由于我国公司股价并不能充分反映公司财务绩效，而且高管持股比例普遍较低，这促使持有公司股票
的高管更加关注与自身利益直接相关的股价，而不是日常生产经营活动，这说明股权激励制度本身还
存在缺陷，其效用还未得到充分发挥。
虽然独立董事制度本身还有待完善，但它仍对公司财务绩效的提升影响显著，并在一定程度上起到了
保护中小投资者利益，提高公司市场绩效的作用。
此发现为我国进一步完善管理层激励和约束束制度，提高公司领导管理质量，从而提高公司剩余声誉
管理水平提供了经验证据支持。
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编辑推荐

　　全球经济一体化的进程中，企业之间的竞争日趋激烈，声誉管理作为一种可以提升公司竞争优势
的管理方式，成为理论界河实务界关注的热点。
《管理科学论丛：中国上市公司声誉对公司绩效的影响研究》分别从公司声誉对公司财务绩效的影响
和对市场绩效的影响两大方面进行了检验。
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