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前言

　　随着知识经济在全球范围内的兴起，知识管理与技术创新正在成为企业管理的主题，知识生产要
素和创新精神在企业发展中的地位和作用得到了广泛认可。
如何妥善开发和利用蕴藏在企业内部庞大的无形知识资产，促进知识在不同部门和人员之间共享并进
而促进企业技术创新将成为竞争制胜的关键。
然而，知识共享在很大程度上也已成为知识管理的“瓶颈”，如何使个人知识在组织内有效传播，在
员工间充分共享进而提升技术创新绩效，已经成为管理者面临的一大难题。
本书从沟通氛围入手，试图回答三个基本问题：（1）我国企业员工间信息沟通氛围的维度、结构与
特点如何？
（2）组织认同感和基于组织的自尊（OBSE）是否是沟通氛围对员工知识共享与技术创新的中介因素
？
（3）我国企业沟通氛围的不同维度如何具体影响知识共享和技术创新能力？
其影响机理如何？
围绕上述问题，本书采用理论分析和实证研究相结合的研究方法，对上述三个基本问题进行了较为深
入的研究。
　　本书的研究工作主要包括以下三个方面：（1）在文献研究与实地访谈的基础上，分析了企业沟
通氛围对知识共享、技术创新的影响过程机理，构建了组织内知识共享、技术创新模型；（2）以不
同产业的企业员工为经验研究调查对象，在北京、山西、浙江范围内进行问卷调查；（3）利用SPSS
和.AMOS统计软件分析企业内部员工知识共享及技术创新的实际状况，并检验实证资料对研究假设的
支持程度。
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内容概要

　　《沟通氛围对知识共享与技术创新的作用机制研究》从沟通氛围入手，试图回答三个基本问题：
（1）我国企业员工间信息沟通氛围的维度、结构与特点如何？
（2）组织认同感和基于组织的自尊（OBSE）是否是沟通氛围对员工知识共享与技术创新的中介因素
？
（3）我国企业沟通氛围的不同维度如何具体影响知识共享和技术创新能力？
其影响机理如何？
围绕上述问题，《沟通氛围对知识共享与技术创新的作用机制研究》采用理论分析和实证研究相结合
的研究方法，对上述三个基本问题进行了较为深入的研究。
　　《沟通氛围对知识共享与技术创新的作用机制研究》的研究工作主要包括以下三个方面：（1）
在文献研究与实地访谈的基础上，分析了企业沟通氛围对知识共享、技术创新的影响过程机理，构建
了组织内知识共享、技术创新模型；（2）以不同产业的企业员工为经验研究调查对象，在北京、山
西、浙江范围内进行问卷调查；（3）利用SPSS和.AMOS统计软件分析企业内部员工知识共享及技术
创新的实际状况，并检验实证资料对研究假设的支持程度。
　　编辑推荐
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章节摘录

　　在实际研究中，定性研究与定量研究常配合使用。
在进行定量研究之前，研究者须借助定性研究确定所要研究的现象的性质；在进行定量研究过程中，
研究者又须借助定性研究确定现象发生质变的数量界限和引起质变的原因。
　　定量研究是指：主要搜集用数量表示的资料或信息，并对数据进行量化处理、，检验和分析，从
而获得有意义的结论的研究过程。
定量的意思就是说以数字化符号为基础去测量。
确定事物某方面量的规定性的科学研究，是科学研究的重要步骤和方法之一。
它通过对研究对象的特征按某种标准作量的比较来测定对象特征数值，或求出某些因素间的量的变化
规律。
由于其目的是对事物及其运动的量的属性作出回答，故称定量研究。
　　具体来讲，主要采用如下研究方法：　　（1）文献研究。
系统地阅读、整理与本研究相关的国内外文献资料，总结他们的研究成果与不足之处，作为本研究的
理论基础。
本研究考察信息沟通与知识共享的作用关系，借鉴已有的研究成果，构建我国员工沟通意愿对知识共
享意愿与效果的影响的一个理论分析框架，将此作为以下理论验证和检验的模型和依据。
　　（2）访谈研究。
“深度访谈”作为定性研究中的方法，在目前的社会学领域中有着重要的地位。
所谓深度访谈，学界所指的主要就是半结构式的访谈（semi-structured depth interview，Hakim，1987
；Arksey&Knight，1999）。
有学者提出了半结构式深度访谈的两个最重要的特征：第一，“它的问题是事先部分准备的（半结构
的），要通过访谈员进行大量改进。
但只是改进其中的大部分：作为整体的访谈是你和你的被访者的共同产物（joint production）”；它
的第二个特征是“要深入事实内部”（Wengraf，2001）。
本书在研究问题的凝练以及小样本调查过程中都利用了“深度访谈”的方法。
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