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内容概要

　　本书内容共分为两大部分：第一部分为市场营销学的理论部分，第二部分为市场营销学的案例部
分。
　　第一部分系统地介绍了市场营销学的经典理论，主要包括：市场营销学导论、市场营销的宏微观
环境、消费者购买行为分析、市场细分、目标市场选择及市场定位、市场竞争战略、产品策略、价格
策略、分销渠道策略、促销策略、国际市场营销策略及营销理论的新发展。
　　第二部分在参照了大量的中外市场营销案例基础上，为每一章找出了一个市场营销案例，目的是
让学生在学习营销理论后，可以运用理论对案例进行分析，加深对市场营销理论的掌握。
收集的案例基本上都是经典的营销案例，主要有：碧桂园房地产开发、健力宝、和田一夫、可口可乐
、格兰仕、娃哈哈等。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销管理>>

书籍目录

第一篇　市场营销管理教程第一章　导论第一节　市场与市场营销第二节　市场营销学的产生及其发
展第三节　市场营销观念第二章　市场营销环境第一节　市场营销环境的特点第二节　微观营销环境
第三节　宏观的市场营销环境第三章　消费者市场与消费者购买行为第一节　消费者市场及其消费者
购买行为模式第二节　影响消费者购买行为的主要因素第三节　消费者决策过程第四章　目标市场营
销第一节　市场细分第二节　目标市场的选择第三节　市场定位第五章　市场竞争战略第一节　竞争
者分析第二节　不同竞争者的营销战略第六章　产品策略第一节　产品整体概念第二节　产品生命周
期策略第三节　产品组合和产品线策略第四节　品牌策略第五节　产品包装策略第六节　新产品开发
策略第七章　价格策略第一节　影响企业定价的因素分析第二节　定价方法第三节　定价策略第四节
　价格调整策略第八章　营销渠道策略第一节　营销渠道策略概述第二节　分销渠道的设计与管理第
三节　批发商与零售商第九章　促销策略第一节　促销和促销组合第二节　广告策略第三节　人员推
销策略第四节　销售促进策略第五节　公共关系策略第十章　国际市场营销第一节　国际市场营销环
境第二节　国际市场营销限制因素第三节　国际市场营销方式第四节　国际市场营销策略第十一章
　21世纪市场营销新领域与新方法第一节　关系营销第二节　文化营销第三节　绿色营销第四节　整
合营销第五节　数据库营销第二篇　市场营销案例案例1　碧桂园房地产开发策划案例2　健力宝：“
东方魔水”是如何变味的案例3　和田一夫的成功与失败案例4　奇瑞QQ——“年轻人的第一辆车”
⋯⋯参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销管理>>

章节摘录

　　第一篇　市场营销管理教程　　第一章　导论　　市场营销学是近百年来发展最快的管理学科之
一。
今天，这门学科已经成为企业在快速变化、激烈竞争的市场环境中谋求发展的管理利器，在社会经济
生活的各个领域得到了广泛应用。
面对计算机、网络的全面挑战，市场营销理论正在不断创新。
全面、系统地学习和把握现代市场营销的理论和方法，对于经济类、工商管理类专业大学生和其他有
志开拓经营事业的人来说，具有重要意义。
　　市场营销学（Marketing），又称市场学、行销学，是发源于西方发达国家的一门经济管理学科。
它是在不断认识社会化大生产和商品经济发展过程中具有普遍意义的现象、关系、规律和不断解决企
业营销活动中的矛盾的过程中发展壮大的；是在经济学、行为科学、现代管理学科学理论的指导下，
对近百年来西方工商企业市场营销实践经验的概括和总结。
　　第一节　市场与市场营销　　一、市场的概念　　市场是一个不断发展的动态概念，商品经济离
不开市场。
随着社会生产力的发展，市场范围和规模的扩大，市场竞争关系的变化，市场概念的内涵也在随着变
化。
人们对市场的认识是逐步丰富与发展的，归纳起来主要有：　　（1）物理意义上的市场，商品交换
的场所。
如集市、商场、商品批发市场等，这是一个时空的概念。
我国古代记载“日中为市，致天下之民，聚天下之货，交易而退，各得其所”，就是对这种在一定时
间和地点进行商品交易的市场的描述。
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