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内容概要

　　《顾客知识管理与企业技术创新》通过相关理论的归纳和分析，探讨了影响顾客知识获取和整合
的关键要素，认识到企业战略导向对顾客知识管理的重要性，在此基础上提炼出了一个基于顾客导向
、学习导向与顾客知识获取和整合影响技术创新绩效的研究框架。
通过对顾客导向、学习导向与顾客知识获取和整合的相互关系，以及顾客知识获取和整合与产品创新
和过程创新的关系进行实证研究，提出了该模型中所涉及相关关系的12条假设。
利用162个样本数据的分析结果，结合直接效应、中介效应和调节效应的分析，研究了各变量在理论框
架中的作用，解释了顾客知识获取和整合影响技术创新的过程与机理。
通过对各假设的深入讨论，本研究不仅对以往研究中的一些观点提供了实证分析和数据支持，厘清了
不同学者得出的矛盾性和竞争性观点，而且也提出了一些新的观点。
因此，本研究实现了对现有理论的深入与拓展，研究结论对于企业通过顾客知识管理提高技术创新绩
效具有一定的现实指导意义。
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章节摘录

　　第二章 相关理论与研究述评　　第一节 基于资源理论及其发展　　二、基于资源理论的理论基
础和前提假设　　20世纪80年代，过度多元化导致许多大企业的衰落，回归主业成为新的潮流，实践
证明行业吸引力不能保证企业产生好的经营绩效。
与此同时，日本企业的精细化管理和精益制造获得成功，这些企业实践启示人们，企业内因在竞争中
具有重要作用。
战略管理理论也由波特的产业结构观转向巴尼的企业资源观，即关注焦点从企业外部转向了企业内部
，进而演进到内外结合观。
基于资源理论的兴起有其内在的理论基础，传统的企业理论对该理论的形成提供了理论支持：　　1
．亚当·斯密的分工理论。
基于资源理论的起源最早可以上溯到1776年亚当·斯密在《国富论》中阐述的分工理论。
斯密认为劳动分工可以从三个方面提高劳动效率：第一，工人重复类似的工作，熟能生巧，可以提高
生产效率；第二，把复杂的工作任务分解为众多简单的作业和工序后，工人由一项工作转向另一项工
作的转换障碍和转换成本大幅度降低，对工人进行优化配置可以提高生产效率；第三，一个工人专门
从事一项简单工作有利于机器代替手工，从而提高生产效率。
　　2．马歇尔的企业内部分工理论。
马歇尔（Marshall，1925）认为专业化导致企业内部出现协调问题，因而产生新的内部专门职能。
随着企业的成长，企业中的一项职能又可以分解为多个新的次级职能单元，不同次级职能单元又将产
生不同的专门技能和知识，这又需要产生全新的内部专门职能来对原有的和新的专业职能进行协调和
整合。
因而技能、知识和协调不断增加产生新的内部专门职能，企业的生产和协调能力就会在企业内部获得
持续的成长，企业内部就会发生伴随生产过程的公共知识积累，从而推动企业的不断进化。
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