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内容概要

　　本教材作为人力资源管理信息化操作实验指导书，详细地分解了人力资源管理中各项功能的计算
机系统操作步骤，实践操作性强，图文并茂，使得实验的操作步骤更加简洁、易懂，可对学生的实验
操作提供有效的指导。
同时本教材并非“为实验而实验”，更注重的是将理论与实践相结合，使读者对整个人力资源管理系
统操作有更深入系统的理解和掌握，提升学习效果。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理信息化实践概述　　【学习提要与目标】　　本章阐述人力资源管理信息
化的基本概念和基本问题，是实践和实验的理论基础。
本章将要阐述有关人力资源管理信息化（eHR）的概念、eHR与HRMS区别，人力资源信息化推动HR
（人力资源）管理角色转变，对人力资源管理信息化在企业管理方面的作用进行简单介绍。
并阐述了人力资源管理信息化实践的发展历程、现状和趋势，描述人力资源管理信息化在国际上以及
在国内的整个发展状况，分析人力资源管理信息化在中国的发展中存在的问题以及相应的解决方案。
通过对人力资源管理信息化的相关概述，让读者了解人力资源管理信息化的基础知识，加深对人力资
源管理信息化的理解和认识。
　　第一节　人力资源管理信息化的概念内涵及作用　　一、人力资源管理信息化（eHR）的概念　
　eHR是最近几年人力资源领域出现的新名词。
它实际上指的是人力资源管理信息化的全面解决方案，基本上由面向HR管理部门的业务管理系统
（HRMS）与面向企业不同角色（高管人员、直线经理、普通员工、HR管理专业管理者）的网络自助
服务系统（Self-Service）两大部分组成，是对传统HRMS在技术上（建立在Internet/Intranet技术基础之
上）与理念上（建立在全面人力资源管理观之上，强调全员的共同参与）的延伸。
　　它综合利用各种IT手段和技术，如呼叫中心、考勤机等终端设备，是一种包含了“电子商务”、
“互联网”、“人力资源业务流程优化（BPR）”、“以客户为导向”、“全面人力资源管理”等核
心思想在内的新型人力资源管理模式。
它必须包括一些核心的人力资源管理业务功能，如招聘、薪酬管理、培训（或者说在线学习）、绩效
管理等；它的使用者，除了一般的HR从业者外，普通员工、经理及总裁都将与eHR的基础平台发生相
应权限的互动关系。
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