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内容概要

　　《管理学》理论联系实际，旨在帮助读者掌握坚实的概念，并付诸于其管理生涯之中。
此版本将那些新的、反映领先世界级组织的范例融会其中，形成了全球化聚焦特色。
此外，书中广泛涉及了创业理念，提出了个人和企业创业精神是贯穿21世纪的主要的管理挑战和机遇
的论断。
全书运用了大量的企业创业、创新范例和案例。
如同先前的版本一样，该第十二版整体框架仍基于管理系统模式，但涉及的内容超越了北美洲Ⅸ域的
界限，引入了欧盟、亚溯（包括印度）以及拉丁美洲企业的范例。
　　特色：　　涉及当前热点问题，包括蓝海战略、移动商务、客户关系管理、价值链和供应链管理
以及外包。
　　涉及“全球化轿车产业案例”为内容的案例研究，贯穿于全书六篇，有助于读者全面分析轿车这
个支柱产业。
　　每章配有的“国际视角”专栏内容，给读者就当代全球化组织管理某方面的深入探讨提供了便利
。
　　穿插于每章的“创业视角”专栏以及每篇结尾中所附的“创业聚焦”，强调了创业管理的重要性
。
　　基于硅谷地区最优做法的“企业计划纲要”，使读者能更好地计划和宣传其创业愿景。
　　每章结尾的“国际案例”、“讨论题”、“练习和具体步骤”有助于学生消化和吸收其所学的概
念。
　　每章结尾的“注释”和“互联网检索”鼓励学生就各章中所探讨的概念进行深入研究。
　　活动词汇表（相关页边空白处的短语）以及每章结尾的“主要概念回顾”是非常实用的概括性工
具。
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书籍目录

第1篇 全球化管理的理论和实践基础第1章 管理学：科学、理论和实践第2章 管理与社会：外部环境、
社会责任和伦理道德第3章 全球化管理、比较管理与质量管理第1篇　结束语全球化与创业管理的基础
第2篇 计划第4章 计划精要和目标管理第5章 战略、政策和计划的前提条件第6章 决策第2篇　结束语 全
球化与创业计划第3篇 组织第7章 组织的性质、创业精神和流程再造第8章 组织结构：部门第9章 直线
职权、参谋职权、授权和分权第10章 组织有效性和组织文化第3篇　结束语 全球化与创业组织第4篇 
人员第11章 人力资源管理和选拔第12章 绩效考评和职业生涯战略第13章 通过管理人员和组织的发展来
管理变革第4篇　结束语 全球化与创业人员管理第5篇 领导第14章 人的因素和激励第15章 领导第16章 
委员会、团队和集体决策第17章 沟通第5篇　结束语 全球化与创业领导第6篇 控制第18章 控制系统和
控制过程第19章 控制方法和信息技术第20章 生产率、经营管理和全面质量管理第6篇　结束语 全球化
控制与挑战和创业控制附录A 计划、组织、人员、一领导和控制职能的主要原则或指导方针概述附
录B 管理卓越调查表
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编辑推荐

《管理学:全球化与创业视角》理论联系实际，旨在帮助读者掌握坚实的概念，并付诸于其管理生涯之
中。
此版本将那些新的、反映领先世界级组织的范例融会其中，形成了全球化聚焦特色。
此外，书中广泛涉及了创业理念，提出了个人和企业创业精神是贯穿21世纪的主要的管理挑战和机遇
的论断。
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