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内容概要

本书内容除绪论外共分为六部分：零售营销认识体会写作与交流实验、零售营销调研报告撰写实验、
零售选址分析报告撰写实验、零售价格计划方案设计实验、零售促销计划方案设计实验和零售商场招
商策划设计实验。
 本书的主要特色是：创新性、实战性、可读性。
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章节摘录

　　第二章　零售营销调研摄告撰写实验　　本章学习提要与目标　　零售营销调研报告是对影响零
售企业营销的各种环境因素的调查结果进行客观陈述、提出调研结论的书面表现形式，是整个调研工
作的文字化表现，也是调研结果被他人所知、所接受，便于利用的书面资料。
要求学生综合运用“市场调研”与“营销环境”理论，对小组的市场开发项目所要了解的“市场状况
”、“商圈顾客分布”、“竞争者”、和“企业营销状况”进行全面、正确分析，得出调研结论，并
把调研结果形成书面报告，完成《零售营销调研报告》的撰写。
　　第一节 实验任务、实验目标及实验要求　　实验任务　　本实验是综合技能实验。
通过本单元基本技能的训练，对收集的大量调查资料进行分析，论证市场开发项目的可行与否，以小
组为单位完成约5000字的零售营销调研报告。
　　要求学生综合运用“市场调研”与“营销环境”理论，对小组的市场开发项目所要了解的‘‘市
场状况”、“商圈顾客分布”、“竞争者”和“企业营销状况”进行全面、正确分析，得出调研结论
，并把调研结果形成书面报告，完成《零售营销调研报告》的撰写。
小组应对报告撰写任务进行合理分工，每个学生对自己撰写的部分必须按时完成、保证报告的质量。
　　要求学生有效运用报告撰写技巧，设计一份足以能被吸引、被关注的零售营销调研报告。
要对调研报告的封面、前言、目录和附录进行规范设计；对报告版面进行合理排版；对报告数据、图
表进行有效运用。
要运用调研报告的写作技能，资料运用要求准确、充分、客观；资料分析要求紧扣主题，观点准确；
报告撰写要求结构合理，层次清楚，注意逻辑性。
　　二、实验目标　　（一）帮助学生认识“零售营销调研报告”在零售营销实践中的主要作用 。
　　⋯⋯
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