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内容概要

本书具有以下几个特点  　1.知识实用性  　本书编写的目的是为了使学生对旅游心理学知识有一个基
本的了解，掌握必要的察颜观色能力和心理分析能力，从而使学生具有良好的心理素质，为今后的工
作打下坚实的基础。
  　2.理论实践性  　本书从我国旅游业的实际出发，用引例的形式导人正文，形式新颖独特，而且书
中引用了大量相关知识和图片，力求把旅游心理学的理论与实践融为一体，图文并茂地为学生讲解。
  　3.运用灵活性  　本书内容安排具有层次性，有利于教师根据课文教学的需要合理安排教学进程，
也有利于学生有针对性的吸取相关知识。
 　 4.知识启发性  　本书力求改变以往“填鸭式”的知识模式，以启发性为主，引例中的问题能有效
地调动学生对每章内容的思考，也有利于学生对每章内容的理解，从而使学生在思考中学习相关知识
。
    全书分为10章，主要包括什么是旅游心理学、旅游者的感觉和知觉、旅游动机和旅游消费行为、旅
游者的学习和态度、旅游者的人格、旅游者的情绪和情感、旅游者的审美心理、旅游者的投诉心理、
群体心理与旅游行为、旅游从业人员心理素质等十个部分。
在结构上，包括理论知识的讲解、引例分析及点评、趣味阅读、实训与练习、心理测验五大部分。
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章节摘录

插图：第一章 什么是旅游心理学第一节 旅游心理学的产生及其研究对象一、旅游心理学的产生旅游
心理学的产生和旅游的发展是分不开的。
旅游是一项古老的活动，、公元前4000年古巴比伦王国就有旅游活动的萌芽。
2000多年以前在我国也有了“仁者乐山，智者乐水”的说法。
旅游作为经济事业加以经营是在19世纪40年代。
1841年，英国木材商人托马斯·库克包租了一辆火车，运载了540人参加“禁酒大会”。
后来他又多次组织此类活动并编写了最早的《旅游手册》，从而成为现代旅游业的创始人。
20世纪50年代，经济、科技、交通的迅猛发展推动了旅游业的飞速发展。
今天，旅游已成为大众化的生活方式，成为创汇的重要手段和经济支柱。
据各项数据统计，旅游业已经取代了石油、汽车业，跃升为世界头号产业。
随着旅游业的发展，旅游心理学也浮出水面，它是旅游学与心理学的交叉学科。
旅游行业从业者要了解旅游者为什么要出行、他们在旅游的过程中有什么心理需求、他们怎样选择旅
游目的地及服务公司等问题，从而紧抓顾客心理，提供针对顾客心理需求的优质服务，进而留住顾客
，获得利润。
在旅游业发展过程中，旅游学和心理学相互吸引、相互渗透、相互结合，于是产生了旅游心理学。
旅游心理学不是旅游学和心理学的简单相加，而是两者在发展过程中的彼此融合的现象，它与社会心
理学、实验心理学、商业心理学等，共同构成了心理学的研究系统。
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编辑推荐

《旅游心理学》：中等职业教育精品实用教材，根据教育部中等职业学校新教学大纲要求编写。
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