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内容概要

为帮助我国广大企业抢抓机遇，编者们汇聚了四年质量信用研究成果，组织业内专家，编撰了《第三
次机会——企业质量信用战略》一书。
本书共分七章，主要介绍了信用与社会信用体系，企业质量信用评级，企业质量信用管理概要，产品
质量与信用战略，重点行业企业质量信用战略等内容。
期望本书的出版，能够为我国的企业质量信用评价工作产生积极作用。
为推动我国社会主义信用体系建设，促进各行各业、信用机构及政府有关部门的信用工作进程有所帮
助。
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作者简介

陈泽华，浙江温州籍，毕业于西安交通大学，现任中国产品质量协会副会长兼秘书长，是我国质量和
信用领域的知名资深专家。
多年来，潜心致力于我国产品质量振兴事业和信用管理体系的研究。
近年来，又依据党中央、国务院关于加快建立我国社会主义信用体系建设精神的要求，结合质量管理
工作，进一步组织践行我国社会信用体系建设，并借鉴欧、美等发达国家信用建设成果，创造性地提
出了我国质量信用体系建设理论思想，并成功地运用于实际工作中，为推动我国质量信用体系建设工
作做出了贡献。
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书籍目录

第一章  信用与社会信用体系  第一节  信用常识  第二节  信用和信用评级的分类  第三节  质量信用及其
分类  第四节  信用的地位和意义  第五节  信用风险  第六节  社会信用体系建设第二章  企业质量信用  第
一节  企业质量信用的内涵  第二节  质量信用的发展历程  第三节  企业质量信用的重要内容  第四节  质
量信用与品牌建设第三章  企业质量信用评级  第一节  质量信用评级的涵义及重大意义  第二节  质量信
用评级指标体系  第三节  质量信用评价方法  第四节  质量信用评级规范与程序  第五节  质量信用评价
模型  第六节  质量信用评级报告  第七节  中品质协——为中国企业质量信用评级做出积极的探索第四
章  企业质量信用管理概要  第一节  企业质量信用管理综述  第二节  企业质量管理与质量信用综合管理 
第三节  企业质量信用信息管理  第四节  组织机构在企业质量信用管理中的作用第五章  企业质量信用
体系建设  第一节  质量体系的建设  第二节  企业质量信用体系建设  第三节  企业质量信用管理体系建
设  第四节  企业质量信用的建档立案  第五节  开展企业质量信用管理人员培训工作第六章  产品质量与
信用战略  第一节  企业质量观念与技术创新战略  第二节  企业的产品质量与信用战略概念  第三节  制
定企业产品质量与信用战略的条件  第四节  企业产品质量与信用战略的计划与实施  第五节  企业绩效
管理对战略实施的作用第七章  重点行业企业质量信用战略  第一节  建筑（房地产）业质量信用战略  
第二节  金融行业质量信用战略  第三节  食品行业质量信用战略  第四节  服务行业企业质量信用战略  
第五节  企业典型案例
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章节摘录

　　第一章 信用与社会信用体系　　在构建和谐社会、全面落实科学发展观的大背景下，在经济一体
化、全球化不断加剧、经济交流日益密切的大环境下，加快企业和个人对于信用的认识，建立并日益
完善社会信用体系，无疑已经成为我们现阶段工作的重中之重。
“人无信不立，企业无信不长，社会无信不稳”，信用体系的建设将关系到市场经济的进一步发展和
整个社会的不断进步，应该也必须引起我们的高度重视。
　　党中央、国务院高度重视社会信用体系建设工作——党的十六大、十六届三中全会都明确了社会
信用体系建设的方向和目标。
在这种大背景下，《国务院关于社会信用体系建设的若干意见》应运而生，无异于寒冬里的一股暖流
、一束阳光，它对于我们现阶段的工作有很强的指导性，深化了我们对于信用体系建设的认识，明确
了信用体系建设的目标，对于信用体系建设有着重要的意义。
　　从历史、现实和国际的角度去考察，信用既是和谐社会的道德和制度基础，又是建设社会主义和
谐社会的核心。
构建社会主义和谐社会，加快社会主义市场经济建设的步伐，都应该把社会信用体系建设放在重要的
位置。
我国“十一五”规划就明确提出，以完善信贷、纳税、合同履约、产品质量的信用记录为重点，逐步
加快建设社会信用体系。
　　建设社会信用体系，既是完善我国社会主义市场经济体制的客观需要，也是整顿和规范市场经济
秩序的治本之策。
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