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内容概要

　　中共中央《干部教育培训工作条例（试行）》明确提出，要“大规模培训干部，大幅度提高干部
素质”。
中共中央《2006~2010年全国干部教育培训规划》又进一步规定，企业经营管理人员要“加强政治理论
培训和职业道德教育，加强政策法规培训和现代企业管理知识及能力的培训”，“努力培养造就一支
具有战略思维能力和现代企业经营管理水平、具有开拓创新精神和社会责任感的企业经营管理人员队
伍”。
为了认真贯彻落实中央“人才强国”的战略部署，进一步推动中小企业经营管理人员教育培训工作，
我们组织一批专家教授和实际工作者，在认真调查研究的基础上，精心编写了这套中小企业管理系列
丛书。
《中小企业管理系列丛书：中小企业市场开发五日通》编写突出了时代特点，坚持了管理创新，强化
了案例教学，体现了针对性、实用性、新颖性和前瞻性。
我相信，这套系列丛书的推出，对于更好地开展中小企业经营管理人员教育培训工作，进一步提高广
大中小企业的现代管理素质和整体管理水平，打造一批开拓型、创新型的优势中小企业，必将起到十
分重要的作用。
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章节摘录

　　（二）质量求生存，管理出效益　　改革开放以后，与其他许多传统品牌一样，茅台酒遇到了老
牌子如何跟上飞速发展的新形势的问题，首先是如何对待产品质量。
在产品质量问题上，茅台酒确定并坚持了“质量第一，以质促效”的方针。
在这个方针指导下，茅台人从三个方面诠释“质量”：　　1．质量就是企业的长远效益。
领导班子对此保持高度共识。
茅台酒是世界名酒，中国的国酒，自从1915年夺得巴拿马万国博览会金奖后，在海内外市场上一直是
“奇货可居”，“皇帝女儿不愁嫁”，特别是在市场经济中，在茅台的金字招牌下，只要企业愿意增
加产量，就意味着随时可增加效益。
但是，集团党委书记兼董事长季克良和总经理袁仁国说：“面对来自市场的各种诱惑，国酒人始终头
脑清醒。
茅台酒之所以近百年金牌不倒，创造出如此的市场信誉度，根本原因即在于其拥有卓尔不群的品质。
酒是陈的香，如果目光短浅，丢掉这个根本去杀鸡取卵，无疑最终反过来会葬送企业长远效益。
”　　2．质量先于产量、效益和发展速度。
强烈的质量意识已渗入每个国酒人的血脉。
近20余年间，茅台集团生产能力由原来不足千吨攀升至5000余吨，但是，产品必须经过5年以上的酿造
窖藏周期才能出厂的规定，以及相应的质量否决制却不折不扣地得以执行。
每道工序、每一环节的质量都要与国酒、“中国第一酒”的身份地位相符合。
当产量、效益、发展速度与质量发生矛盾时，都要服从于质量。
茅台酒厂借助于现代化的科学仪器，从辅助材料、原材料、半成品到成品；对几十个项目要作科学严
密的分析检验，使每一个项目都符合产品质量要求的指标。
与此同时，不丢掉在长期实践中形成和传授下来的品评茅台酒的绝招，使用“眼观色，鼻嗅香，口尝
味”的传统方法，凭人的感觉器官检验产品质量。
现代科学检测手段与专家品评绝招相结合，恰似给茅台酒质量检测上了双保险。
　　⋯⋯
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