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内容概要

圣哲柏拉图曾把世间大多数人的生活方式比做像一群久居穴的囚犯那样，长期被假象和现实的阴影所
蒙骗；他们生活自己用错误的假设编织的世界里，无法看到事情的真相。
而些敢于挣脱枷锁，奔向洞外，把真理带给洞中同伴的人，则伟大的，同时也是痛苦的和不被理解的
。
但他们挣脱的是枷，获得的是真理。
他们用勇气与恒心，走在获得意义与成就的真实的道路上。
他们，就是质量人。
    我们每一个质量人都应该认识到自己肩头的重任，扔掉小我，融入大我，在质量哲学的引领下，“
铁肩担道义，妙手著文章”；与管理层一起驾船远航，经受市场竞争的风浪，感悟“路漫漫其修远兮
”式的悲壮，拥抱“日出江花红胜火，春来江水绿如蓝”的胜景⋯⋯
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作者简介

作为最伟大的管理思想家之一，菲利浦·B·克劳士比拥有五十余年亲历亲为的质量管理和企业经营
经验。
他发起了一场唤醒美国商界质量意识的革命，并让全世界分享他永恒的理念与远见卓识。
在克罗斯莱公司，他确定了质量的定义；在马丁公司，则创造了“零缺陷”的概念；而在ITT公司，
则把源于工业的质量管理思想和方法应用到了所有的工商业组织。
他创立了克劳士比学院，从此这咱福音便以16种语言在全球传播，“质量教父”也非仅仅是对他的尊
重。
从天真的学生，到经历战火的海军战士；从基层技术员，到高层副总裁和CEO，他让华尔街动容，并
创造了一批百万富翁。
同时，他又是一位讲故事的高手，他写了十余本管理著作，每本都畅销，以至于他的名字就等于畅销
。

    美国《时代》杂志称他为“质量福音的传道者，本世纪伟大的管理思想家。
”
    美国《奥兰多哨兵报》说：克劳士比“改变了美国人做人做事的方式。
”
    美国《商业周刊》杂志撰文：“所有宗师中的质量人神，没有谁能像克劳士比那样激起人们对质量
的狂热⋯⋯”
    美国《今日培训》报说：“克劳士比持续地占据着质量管理领域的支配地位。
搞质量管理，不懂克劳士比将是件不国可思议的事情。
”
    他说自己的成功实际上就是在不同的时期处理各种关系的成功。
但成功并不能代表他的一切，创造幸福的人生才是根本。
本套丛书将会为中国梦想成功的人们带来充满传奇的财富体验！
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