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内容概要

零售行业历来都是竞争最为激烈的行业。
如何寻求有效的零售运营管理方法，提升核心竞争力成为了众多本土零售企业的惟一选择，而向超级
零售巨头学习仍是当前有效且不可缺少的途径。
    《沃尔玛零售攻略》出版后，受到了国内众多业界读者的好评，并提出了许多中肯的建议与意见。
同时，许多读者还想更进一步深入了解沃尔玛标准化运营管理手法的精髓。
应读者的强烈要求，我们专门写作了《沃尔玛标准化营运管理》一书，以期为读者带来更大收获，在
此对支持我们的读者深表谢意。
    《沃尔玛标准化营运管理》主要以沃尔玛如何营造核心竞争力为出发点，用简洁的语言，从沃尔玛
的品类管理、自有品牌、促销策略、供应商管理和物流系统管理等多方面深入分析沃尔玛的营运管理
手法，同时还配以大量培训专用的幻灯片和最新图片，希望能从实用性给读者带来全新的观点。
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章节摘录

　　自有品牌开发　　自有品牌开发是指零售企业通过搜集、整理、分析消费者对某类商品需求特征
的信息，提出在新产品功能、价格、造型等方面的开发设计要求，进一步选择合适的生产企业进行开
发生产的过程。
　　一般来说，零售商要开发自有品牌，必须具备两个方面的条件：　　一是较大的经营规模。
只有零售商具备较大的经营规模，所推出的自有品牌才能在巨大的销售规模下放大效应，体现出自有
品牌在价格上的优势。
　　二是较强的零售商品牌。
如果消费者对零售商品牌不认可，自有品牌也难以达到理想的销售效果。
因此，强势的零售商品牌是自有品牌开发成功的必要条件。
　　截至2005年4月，沃尔玛在全球共拥有5311家商店，其2004会计年度销售额达到2852亿美元，而且
沃尔玛购物广场和山姆会员店已经在顾客中建立了信任感。
因此，巨大的销售网络、资金实力和强势的零售商品牌效应，为沃尔玛成功开发自有品牌提供了保障
。
　　事实上，沃尔玛历来重视自有品牌的开发和运用。
沃尔玛在开发自有品牌中所做的一切都基于顾客的需求，并着重在可信度、一贯性、低价格(低于国内
品牌10％)、质量优(高于或等于国内品牌)、独特性等方面体现品牌的价值。
这些自有品牌一经建立，便成为沃尔玛顾客钟爱的商品，而且这些商品只有在沃尔玛商店才能买到。
⋯⋯
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媒体关注与评论

　　沃尔玛购物广场、会员店、社区店的管理细节与执行，《沃尔玛零售攻略》之后又一力作，更全
面，更深入！
资深行业顾问多年研究成果首次公开，101张幻灯片与培训讲义，精选解读全球超市巨头！
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