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内容概要

　　邓白氏公司是一家全球商业信息、工具和专业建议的供应商，但1999年未能实现预期收入和利润
，在这种情况下，Allan Z. Loren于2000年5月以董事会主席和首席执行官身份加入了公司。
在Loren的领导下，邓白氏公司在五年后振兴了品牌，提高了领导力并制定一系列有效的客户解决方案
。
公司在过去的四年内每年实现两位数的利润增长，而且公司市值在你年内增长了3倍以上。
Allan Z.Loren如何使邓白氏公司扭亏为盈工迅速发展，详情请参阅本辑文章《领导扭亏为盈——与邓
白氏公司董事会卞席的访谈》。
自2005年开始，中国银行业已经进入了“WTO后过渡时期”，国内外的银行都为如07年的开放做着准
备工作。
随着国外银行机构逐步进入中国的金融市场，那么中国的消费者将如何选择？
他们对银行到底有何种期许？
本辑金融服务方面的文章《中国消费者对银行期许几何？
》的研究显示，中国的客户在寻求更好的服务⋯⋯　　对于资本市场来说，蛋糕做大是否真如人们惯
常认为的那么重要？
政府如何才能制定更为有效和平衡的管理机制来规范交易行为？
全球高管人员如何看增长与风险？
怎样更好地提高企业对企业的销售业绩？
大型石油企业的未来在哪里？
⋯⋯本书为“2005麦肯锡高层管理论丛”中的一本，内容涉及企业战略、企业金融、市场营销、公共
事业管理、汽车业、能源业、印度经济研究等，为你探询200年度最热点问题，分析入理，条理清晰，
引人深思！
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书籍目录

Ⅰ战略领导扭亏为盈——与邓白氏公司董事会主席的访谈全球高管人员如何看增长与风险？
Ⅱ金融服务中国消费者对银行斯许几何？
Ⅲ企业金融规模对资本市场是否重要？
Ⅳ市场营销大力提升营销投资回报率机会正向中国的中小型企业招手更好地提高企业对企业的销售业
绩Ⅴ公共事业[封面文章]有利于竞争的管制Ⅵ经济研究步履维艰的印度金融体系Ⅶ汽车业减少汽车业
的浪费Ⅷ能源业大型石油企业的未来在哪里？
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章节摘录

　　《论丛》：您在通过这种方式实施转型的过程中面临哪些挑战？
　　Allan Loren：战略的各个组成部分都是一体化的，且大部分取决于公司文化的变革。
例如，即使在初步制定战略之前，我们最初所面临的挑战包括让公司员工认识到我们能控制成本。
当时公司内部大家都认为公司的业务属于高固定成本业务，因此很难对成本进行控制。
这是当时我们的思维定势，它让公司陷于瘫瘓的境地。
　　要摆脱这种瘫痪的境地，关键是领导层应该认识到我们决定要做或放弃的工作会带来哪些后果，
作为公司的领导，我们必须对这些后果“负全责”。
下面我将举例说明这一原则是如何体现的。
在我上任后不久，我和领导层开会讨论增长业务的点子。
大家提出了一些好的点子，但是每当我说：“好的，我们就这样做吧”，有些领导就退缩并告诉我：
“我们做不到，因为我们没钱投资。
”我几次听到这样的言论后，我就回答他们：“如果你告诉我因为固定成本很高我们不能对公司投资
，那么我们应该把公司卖了。
如果我们不对公司进行投资，公司就不会增长和改善。
公司的处境如果不改善则会恶化，因此现在一定要开始行动，而不是等到将来。
”　　没有人想听这样的话，但是这启动了公司重构的对话。
它打破了公司应该故步自封的观念。
我们将面对不进行投资的后果。
我们最终明确了节约的机会，然后把节约下来的钱用于业务再投资，终于在这个问题上取得 《论丛》
：我们来讨论一下战略，就从财务灵活度开始。
在您做出对哪些领域进行降低成本，以及将节约的资金进行再投资的决策时考虑哪些因素或原则？
　　Allan Loren：大多数类似的转型将会让收益大量缩水。
我们不能让它发生。
当我们拆分穆迪和邓白氏时，我们实质上创建了两家公司。
大家认为拆分的价值属于穆迪。
考虑到我们当时的股票价格，您可以以10亿美元的价格买下邓白氏。
　　我们希望确保不会引起股东造反或在业务转型时股价下跌，因为在为公司所有者实现真正的长期
潜力之前你可能失去对公司的控制权。
在我们公司业务中所节约的每个美金中，约有60美分用于再投资、20美分用于重组交易的成本、20美
分支付给股东。
我们做出上述解释后，投资者将获得的20美分作为股利看待，这一因素支撑了转型过程中的每股收益
。
　　所以这20美分让我们能够获得所需的每股收益并提高了股票价值。
在过去的四年半中，我们的每股收益保持了持续增长。
转型开始时，我们宣称能够实现10％的每股收益增长，但是我们每年实现了15％到18％甚至更高的增
长幅度。
我们将公司的市值从约l O亿美元提高到超过40亿美元。
　　《论丛》：财务灵活如何起作用？
　　Allan Loren：我们的年度重构目标大约在7000万—8000万美元。
　　首先我们从容易上手的项目入手，整合了大量职能并削减一些不符合战略的项目。
我们传统的重组流程包括削减职能、标准化、整合、自动化以及外包或离岸。
邓白氏的差别在于我们持续进行重构，因为我们相信几乎所有的费用都可以进行重构，也就是说，所
有的费用都是灵活的。
我们将每l美元中的60美分对业务进行再投资，这些业务今后可以再次进行重构。
这就是我们的循环。
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　　⋯⋯
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