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内容概要

本教程力求既具有理论的深度，又具有高度的可读性。
因此，一方面介绍心理学的相关知识，同时充分重视社会学、文化人类学、经济学等相关学科的影响
；另一方面强调消费者行为与营销、商业的对接应用，力图将理论落实到读者的现实生活中去，有助
于引起读者的学习、研究兴趣。
    本教程对消费者行为的研究，在介绍消费者行为的相关概念的基础上，首先从宏观的外部因素影响
入手，特别重视营销因素的影响，紧接着探讨微观的内部因素影响，注重消费者自我概念的形成，然
后分析消费者购买行为的外在表现形式，最后提出目前我国存在的一些关于消费者行为的有争议的问
题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<消费者行为学教程>>

书籍目录

第一章 消费者行为基础  第一节 消费者行为概念    一、为什么要研究消费者行为    二、消费者行为的
定义与内涵    三、消费者导向与消费者价值创造    四、消费者行为学的研究框架  第二节 消费者行为学
历史发展与研究方法    一、消费者行为学的形成与发展    二、消费者行为学与相关学科的关系    三、
消费者行为学的研究方法第二章 外部影响因素  第一节 文化因素与消费者行为    一、文化概念与特点   
二、亚文化概念与特点    三、文化对消费者行为影响的特点    四、文化与消费方式  第二节 社会因素与
消费者行为    一、社会阶层的划分与影响    二、参照群体    三、意见领袖    四、创新扩散  第三节 经济
因素与消费者行为  第四节 家庭因素与消费者行为第三章 营销组合与消费者行为  第一节 营销沟通  第
二节 产品因素与消费者行为  第三节 价格因素与消费者行为  第四节 渠道因素与消费者行为  第五节 促
销因素与消费者行为第四章 内部影响因素  第一节 消费者的心理活动过程  第二节 消费者的心理倾向
：需要与动机  第三节 消费者的心理倾向：态度与个性第五章 消费者的购买过程  第一节 购买行为的
一般过程与类型  第二节 购买行为理论与模式  第三节 购买决策过程  第四节 购后行为第六章 消费者行
为与市场规制探讨  第一节 消费者运动  第二节 消费者权益保护  第三节 消费者的不当消费行为与“上
帝也会犯错”附录：中华人民共和国消费者权益保护法主要参考文献
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