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内容概要

口碑是古老的传播“媒体”，是独特的营销管道，而感召是口碑传播的内在引爆器，是口碑营销的成
功诀窍。
    本书是第一本全面阐述感召营销理论及实践的书籍。
它首次系统地提出感召营销的理论，深入剖析感召营销的精髓，并对如何启动感召营销，以及感召营
销的五个步骤进行提炼与论述，与此同时，作者还对口碑传播进行了总结与提炼。
　　本书力求将理论与实践相结合，引用大量应用感召营销的经典案例，将从更宽的广的范围启发读
者的思维，让读者从感召营销中受益。
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作者简介

黄荣华，亚洲企业教练权威人士。
毕业于香港理工大学，主修管理学，并于美国哈佛大学肯尼迪政府学院深造。
曾出任加拿大使馆驻华商务官员，现任汇才人文机构董事局主席兼总裁、首席导师。

    黄荣华女士拥有丰富的国际培训经验，训练过上万名企业高层领导，并经常在国际
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章节摘录

　　《读者》畅销的秘密　　永远的蝴蝶　　在一次聚会上，一位企业老板很感慨地说，他从读中学
就开始看甘肃出版的《读者》杂志(以前叫《读者文摘》)，一直到现在。
只要人们提起爱情小说，提到蝴蝶的故事，他就会想起(《读者》曾经刊载的一篇小小说"永远的蝴蝶"
，并且能够背诵出小说的内容。
说完，他当场给大家朗诵：　　那时候刚好下着雨，柏油路面湿冷冷的，还闪着青、黄、红颜色的灯
火。
我们就在骑楼下躲雨，看绿色的邮筒孤独地站在街的对面。
我白色风衣的口袋里有一封要寄给南部的母亲的信。
　　樱子说她可以撑伞过去帮我寄信。
我默默地点头，把信交给她。
　　"谁叫我们只带一把小伞哪。
"她微笑着说，一面撑起伞，准备过马路去帮我寄信。
从伞骨渗下来的小雨点溅在我眼镜玻璃上。
　　随着一阵拔尖的刹车声，樱子的一生轻轻地飞了起来，缓缓地，飘落在湿冷的街面，好像一只夜
晚的蝴蝶。
　　虽然是春天，好像已是秋深了。
　　她只是过马路去帮我寄信。
这简单的动作，却要叫我终身难忘了。
我缓缓睁开眼，茫然站在骑楼下，眼里裹着滚烫的泪水。
世上所有的车子都停了下来，人潮涌向马路中央。
没有人知道那躺在街面的就是我的蝴蝶。
这时她只离我五米，竟是那么遥远。
更大的雨点溅在我的眼镜上，溅到我的生命里来。
　　为什么呢，只带一把雨伞?P2　　然而我又看到樱子穿着白色的风衣，撑着伞，静静地过马路了。
她是要帮我寄信的呀，那是一封写给南部的母亲的信，我茫然站在骑楼下，我又看到永远的樱子走到
街心。
其实雨下得并不大，却是我一生一世中最大的一场雨。
而那封信是这样写的，年轻的樱子知不知道呢?　　妈：我打算在下个月和樱子结婚。
　　他的朗诵声情并茂，真情流露。
朗诵结束，大厅里静悄悄的，静得可以听到人的呼吸声。
两分钟后，如雷的掌声从四周响起，不少人的眼里含着泪水。
　　他说，第一次读这篇文章是10多年前。
那一天，他在大学的宿舍里 看书，读到了《读者》刊登的台湾著名作家陈启佑的这篇作品。
很巧，收 音机里也传出了作品的配乐诗朗诵。
那一刻，他感觉全身像触电一样，无法抑制心情的激动和身体的颤抖。
10多年了，当初的情景和感觉他记忆 犹新。
　　那次"触电"，让他永远记住了"永远的蝴蝶"，也在心里为《读者》 腾出了一个永久的空间。
10多年来，每一期新的(《读者》都会陪伴着他，从来没有间断。
有一段时间，他以为(《读者》定位的对象是涉世之初、追 求成功的人们，就像当初自己一样。
后来他发现，无论自己拥有多少财富，无论自己在社会上多有地位，《读者》一样可以让他感动和产
生心灵震撼，就像那一只永远的蝴蝶。
　　《读者》影响了他的为人，也影响了他经营企业的方式。
阅读《读者》成为他生命中很重要的一件事情。
在他的影响下，儿子也喜欢上了《读者》，新杂志一到，就和爸爸争抢，想先睹为快。
P3
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媒体关注与评论

　　理想，并不高高在上，也绝非虚无缥缈！
它存在于每个人的生活中，引导人们前进的方向。
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编辑推荐

　　《感召营销：口碑传播的内在诀窍》力求将理论与实践相结合，引用大量应用感召营销的经典案
例，将从更宽的广的范围启发读者的思维，让读者从感召营销中受益。
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