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内容概要

什么样的人才算是经营天才？
怎样才能成为经营天才？
一个企业原有的不良氛围难道真的能够得到根本的改善吗？
本书作者将她多年来接触过的3000多个CEO和职员具有代表性的经历浓缩在一家公司中，以小说的形
式讲述了企业在经营的过程中经常遇到的问题，诸如业绩停滞不前、团队成员间缺乏信任、上下级之
间不能有效沟通等，并提出了解决之道，具有一定的普遍性和指导性。
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作者简介

洪宜淑毕业于美国渥太华大Business Communication专业，并完成了韩国延世大学语言传学院最高课程
，十多年来一直从事顾问咨询工作，曾担任过三星集团、现代重工业等大中型企业的咨询顾问。
有超过3000余名的CEO及公司高级接受过她的指导，其指导的主要方面为如何维护并发展与有
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书籍目录

1.老板应该与员工建立直接对话的平台——员工们为什么觉得我很难相处  确立公司内部沟通原则  怎
样与员工共享信息  利用电子邮件与员工进行有效的沟通和交流  怎样消除与员工之间的代沟头号题  与
员工的对话应当平均，不要厚此薄彼2.如何有效地协调员工之间的意见分歧——寻找协调意见分歧的
最佳良方  策划和实施新项目时，如何有效地协调员工之间的意见分歧  如何消除员厂员工的心理偏差  
树立团结和谐的企业文化  如何说服持反对意见的员工  在进行人员调整时，应采取不伤人心的方案  怎
样解决与合作伙伴之间的矛盾3.如何解决公司内部最为头痛的问题——怎样才能做到公正贤明  如何解
决与协作工厂之间的矛盾  如何对待通过关系进入公司的员工  教会自己的儿子成长为合格的经营者  如
何重振公司土气，提高员工们的凝聚力  如何解决公司的人才流失问题4.重塑一流的领导者——一定公
司的老板应该做的是什么  一流领导者的必备条件  领导者应该学会等待  CEO首先应该是一名出色的战
略家  成为一名出色的领导者所要遵循的10项基本原则  教会员工垂钓之术  要时刻关注员工的目标和期
望值5.树立属于自己的领导风格——怎样才能成为一名出色的领导者  ⋯⋯6.消作员工的排斥心理——
怎样使员工毫无怨言、自觉主动地完成工作7.使工作不再枯燥乏味——如何使公司变得活力四射8.使有
能力的人成为自己的心腹——如何使有能之士成为己用9.先从自身找问题——难道问题出在我身上
吗10.化危机为机遇——我的问题谁来解决
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编辑推荐

　　这是一本能够让老板体恤员工，让员工理解老板的书。
　　我们公司能有现在的成就都是员工们的功劳。
　　——老板的想法　　我们的老板识才善用。
　　——员工的想法　　员工们关心的只有他们的薪水，真是让人头疼！
　　——老板的想法　　就给那么一点点薪水，却要我们拼命干活儿！
　　——员工的想法　　企业的问题大多是因为管理者与员工之间疏于沟通，不能理解造成的。
这本书以众多企业所面临的问题作为参考实例，教会你如何处理老板与员工之间的关系，从而形成一
个凝聚力、行动力极强的团队，让我们从现在开始打破老板与员工之间那道无形的屏障，把公司建设
成为一个健康成长的活力四射的大家庭！
　　这本书并没有将理论强加于人，而是以韩国各个公司现实存在的问题为实例，用它的真实性以及
可行性来说服你。
这些问题在我国的企业内同样存在。
作者的笔触就好像是一滴滴清水，慢慢沁入读者的心扉，以更加容易让人接受的方式让读者认识到团
队协作精神的重要性，并能掌握解决问题的方法。
　　读这本书总能引起我心中的共鸣。
曾几何时我也是一个只看重结果，而不管员工们死活的老板。
现在还有很多老板误认为只要按时给员工们发放工资就是一个好老板。
这是很多经营者的误区。
对于公司负责人说，比给予员工物质上的补助更为重要的，是怎样将自己的下属培养成为一名出色的
领导人才。
这本书可以教会公司的负责人怎样与员工们建立一种真正意义上的协作关系。
　　——林胜泽（三星石油化学株式会社　社长）
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