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内容概要

本书是面向新世纪推出的新一代的公共关系学教材。
内容包括：公共关系基本理论、公共关系历史、公共关系组织与人员、公共关系工作对象、公共关系
三大工作目标、组织形象塑造、公共关系传播管理 、公共关系协调、公共关系工作四大步骤等。
    本书具有六大特点：    第一，构建一个崭新的公共关系学科体系。
全书以公关“三大要素”、“三大目标”、“三大方法”、“四大步骤”作为骨干构成新的体系框架
。
    第二，中国公共关界几大重要学术流派首次融合。
形象塑造、传播管理、关系协调首次组合在一起，拓展了公共关系研究的新境界、新时期。
    第三、全书内容有很多创新。
新观点、新方法、新知识、新材料、新案例大量运用，使本书面目全新。
    第四、实力派作者汇聚。
多位公共关系学界著名专家出手不凡，使本书具有相当的权威性和影响力。
    第五、理论与实用并重。
读之易懂，学之能用。
    第六、体例规范完整，并有新的创造。
    本书主要供各类高校、党校、行政学院、管理学校用作教材，也适合高级公务员 、企业领导、职业
经理和广大读者自学。
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书籍目录

第一章 绪论  第一节 公共关系的涵义    一、公共关系的译名    二、国内外有代表性的公共关系定义介
绍    三、对诸多公共关系定义的分析与概括    四、对已有定义的评价    五、对如何给“公共关系”下
定义的几点意见    六、本书对公共关系定义的表述  第二节 公共关系的要素与形成条件    一、公共关系
的构成要素    二、公共关系形成的原因与条件  第三节 公共关系的基本属性    一、客观性    二、公共性 
  三、稳定性    四、相关性    五、间接性    六、互利性    七、可变性  第四节 公共关系的功能    一、公共
关系对社会的作用和影响    二、公共关系对社会组织的作用和影响  第四节 公共关系学的范畴与体系    
一、公共关系学的研究对象    二、公共关系学的研究内容    三、公共关系学的范畴系列    四、公共关
系学科体系  案例1-1 第29届奥运会会徵发布  案例1-2 上海申博办申请2010年世界博览会第二章 公共关
系的产生与发展  第一节 公共关系的起源    一、公共关系的源流    二、公共关系产生原因  第二节 现代
公共关系的发展与特征    一、现代公共关系发展的四个阶段    二、现代公共关系特征  第三节 公共关系
在中国    一、从积极引进到迅速发展    二、公共关系在中国发展的条件  第四节 公共关系的发展趋势第
三章 公共关系主体、机构及人员第四章 公共关系客体第五章 公共关系的三大目标第六章 社会组织的
形象塑造第七章 社会组织的传播管理第八章 社会组织与公众的协调第九章 公共关系调查第十章 公共
关系策划第十一章 公共关系实施第十二章 公共关系评估
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