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内容概要

　　本书以FBI侦破案件为主线，告诉读者如何通过身体语言来了解对方心理、掌握他人行为背后的玄
机、识别谎言。
同时，还向广大读者展示了怎样利用人类普遍存在的心理及人性软点来影响操纵对方、如何在第一时
间看透并说服他人、怎样更好地与人交往等多方面内容，文理兼具，具有知识性、实践性和趣味性，
实为一次风光旖旎的读心之旅！
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作者简介

　　赵一（笔名：榼藤子）
　　资深撰稿人，所出《本草纲目中的女人养颜经》《本草纲目中的女人养颜经2》《每天学点心理
学全集》《脑筋急转弯大全》等书均为市场上的畅销图书。
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书籍目录

第一章　破解身体信号，学得FBI的超强阅人术
　在大多数人看来，FBI是神秘莫测的，他们枪法精湛，身怀绝技，在茫茫人海中一眼就能认出罪犯，
根据一个细微的动作便知对方是否在撒谎，在和对手交锋的时候，一个眼神，就知道对方下一步的举
动⋯⋯
　其实，这一切都源于FBI特工们对身体语言的熟稔掌握。
作为语言的补充，身体语言可以帮助真实意思的表达，也可以掩饰虚假内心的真相。
很多时候，通过观察一个人身体所发出来的信号，就可以看出他的真实想法，了解他的内心世界⋯⋯
　神态举止透露出真实的心理信息⋯　
　读懂对方的眼神，了解对方的心思⋯　
　配以恰当的身体语言，让表达更具成效⋯　
　腿脚部的“非话语泄露”⋯　
　手部动作所蕴藏的心理世界⋯　
　掌握握手玄机⋯　
　多变的表情，难掩饰的心情⋯　
第二章　顺藤摸瓜，破译行为背后的心理密码
　俗话说：画龙画虎难画骨，知人知面难知心。
的确，人的外在行为较为容易观测和推断，但人的内心世界却往往难以把握。

　其实，所有的行为背后都有心理学的力量。
深受观众喜爱的电视剧《犯罪心理》就很有说服力地向我们证明了这一点：剧中的FBI探员根据罪犯的
心理活动预测他们的下一步行动，然后将其抓获归案。
行为透露心理，心理预示行为，掌握了这些行为背后暗藏的玄机，就可以有效读懂他人，这不仅适用
于荧屏中特设的情节，也同样适用于现实生活，只是我们忽略了或是还没有看懂。

　摸后颈、搓鼻子是欲盖弥彰还是别有他因⋯　
　交叉双臂的深层含义⋯　
　抚慰紧张内心，识别不经意间的多余动作⋯　
　低头耸肩背后的秘密⋯　
　肢体接触带来的神奇效用⋯　
　冷漠的斜视意味深长⋯　
第三章　见微知著，瞬间读懂人心
　穿着打扮、签名笔迹、人格心理、言语习惯⋯⋯在我们常人看来，再微小的事物都可以成为FBI探员
了解他人、识破谎言、侦破案件的关键。

　见微知著识人心。
其实，只要我们仔细观察，谨小慎微，并善于从微乎其微的小事物中挖掘其背后隐藏的深层含义，那
么我们也可以成为瞬间读懂他人、操纵他人的高手。

　衣着打扮泄露出的心理秘密⋯　
　言语习惯反映一个人的性格习性⋯　
　身处困境，锁定求助对象反能取得帮助⋯　
　谈事情场合的选择与人不同的心理特征⋯　
　当众公布自己树立的目标往往容易实现⋯　
　从签名看他人个性特征⋯　
　笔迹线条对心理的无意识暴露⋯　
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第四章　把握问话玄机，无往不胜
　FBI不仅是识别表情的读心高手，还是善于问话的专家。
很多时候，在案件没有任何眉目的情况下，他们往往凭借自己超级的问话术来打破僵局，从犯罪嫌疑
人身上寻找蛛丝马迹，从而获取到有力的破案线索。

　的确，我们外在的一切都是内心的投射，要想真正了解一个人，除了注意观察对方的精神世界在身
体的每一个反射信号外，还要掌握一些问话技巧，以敏锐而有穿透力的提问，震慑对方的精神世界，
让其自曝内心信息，从而获得自己想要的答案。

　顾及对方的接受程度，慢慢地将对方“吃进”⋯　
　营造安全的假象，掌控对方于无形⋯　
　以错误信息引导，让对方“原形”毕现⋯　
　巧使情感攻势，让对话顺利展开⋯　
　把你想问的问题拆开来，诱导对方说出真话⋯　
　以对方的弱点说事，占据谈话的主导地位⋯　
　抓住细节问题，让对方自露破绽⋯　
第五章　找准人性软肋，事半功倍
　多一点计谋便多一分胜算，多了解一些人性心理便多一分成功的机会。
FBI在做事时之所以能得心应手，游刃有余，一个很大的原因就是他们了解人性，善于攻心。
爱默生说：“成功者并非比失败者有脑筋，只不过他们比失败者多了一点计谋。
”每个人的心灵，都有其柔软的地方，再强势的人，也有他人不易察觉的弱点，如果我们能够了解人
性，看透人类身上存在的那些弱点，然后巧妙地加以利用，那么再难解决的问题也会迎刃而解。

　给对方一点好处，然后再提出自己的要求⋯　
　关心对方本人，不如关心对方最亲近的人⋯　
　谈对方得意的事，麻痹松懈对方让其自曝实情⋯　
　掌握从众心理，利用周围人的行为来影响别人⋯　
　利用“安全”与“认可”心理，改变对方的立场和行为⋯　
　掌握对方的“心理死角”，令其乖乖听从于你⋯　
　利用越“禁”越“想”心理实现自己的目的⋯　
　告诉他“你很重要”，会出现意想不到的结果⋯　
第六章　攻心有术，操控有方
　在惊叹FBI精湛的识人技巧、超强的记忆能力、惊人的阅人能力，以及敏锐的洞察力时，我们也疑惑
，想知道他们是如何掌控主动权，出其不意地操纵对方的？
又是怎样将对方制伏，让其甘愿按照他们的意志行事的？
⋯⋯这一切，接下来我们将全部为你解答。

　赋予对方高尚的动机，可以极大地左右他的行为⋯　
　当不被重视时，适时“缺席”会得到改观⋯　
　给予对方积极的期望，他便会竭尽全力地办好事情⋯　
　从对方的需求出发，把自己想说的转化为他想听的⋯　
　制造别无他选的困境，让对方做出你所希望的决定⋯　
　先以大诱惑刺激对方，然后让其自愿接受其余的部分⋯　
　改变别人的态度和行为，就要先让他做出一定的承诺⋯　
　制造“自己人效应”，让对方感同身受⋯　
第七章　抽丝剥茧，摸透人心好说服
　FBI高手云集，他们个个都拥有“超能力”，可以在最短的时间内读懂他人，说服他人，那么他们是
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如何做到的？

　一个人的心理决定了一个人的行为模式。
摸透他人的心思、把握他人的内心世界，便可以掌控他的言行举止；掌控了他人的言行举止，便可以
抢占主动权，控制事态的发展；有了主动权，便可以为自己开辟出一条前进的道路⋯⋯总之一句话，
摸透人心好说服！
FBI如此，我们普通人也可以做到！

　得尺先得寸，一步步“登堂入室”⋯　
　触动对方内心深处最薄弱的环节，以“柔”驭人⋯　
　以沉默激发心理能量，给对方以无形的精神压力⋯　
　激起对方的兴趣，吊足对方的胃口⋯　
　以对方关心的利益为诱导，往往能旗开得胜⋯　
　让他人多说，引导他人多说，形成互动以完成说服⋯　
　用“第三人”来引导，以“角色”去说服⋯　
第八章　透视心理，巧妙施策有效影响
　生活中，每一个人都是独特的，会有不同的喜好，不同的个性特质，对事物也会有着不同的看法与
见解。
所以，要想让对方心甘情愿地接受你，按照你的意愿去做事情就显得特别困难，但是FBI却成功地做到
了，他们经常可以随心所欲地干扰，甚至完全左右他人，让他们乖乖说出真相，交代事实。
那么这些FBI是怎样影响芸芸众生的呢？

　其实，世间万物都有其潜在的规律可寻，抓住了这个规律就可以看懂他人真实的心意，以便影响他
人的行为，继而达到影响他人的目的。

　巧用视线影响、干扰他人⋯　
　切断对方的信息来源，让其逐步接受你提出的要求⋯　
　利用思维惯性，诱使对方说出事实真相⋯　
　设定思维线路，让对方做出你想要的回答⋯　
　多方面运用喜好原理影响他人的行为⋯　
　以“引导”代替“命令”，别人才会心甘情愿地接受你⋯　
　适时地“示弱”，让他人放下心理戒备⋯　
　激发出对方的冲动情绪，让其做出有违本意的举措⋯　
第九章　与人交往，洞悉心理巧驾驭
　FBI特工不仅是破案的高手，也是为人处世的达人，他们了解人心，擅长攻心，知道怎样用不同的方
式来处理好与每个人的关系。

　屠格涅夫说：“人的心灵是一片幽暗的森林。
”人心如一个深潭神秘莫测，复杂多变。
行走社会，如果不能像FBI那样掌握一套读心攻心术，那么就会在人际关系中徒增很多矛盾与烦恼。

　增加接触的频率，用熟悉度拉近彼此的心理距离⋯　
　关键时刻雪中送炭，以后别人会回报你更多⋯　
　“出迎三步”，更要“身送七步”⋯　
　等距交往方能让人际关系处于平衡状态⋯　
　创造“人情催化剂”，拓展人脉网，为后续利益不断铺垫⋯　
　循序渐进，与人交往不可操之过急⋯　
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　无声胜有声：一展笑颜，胜过千言万语⋯　
第十章　谨小慎微，读心有术，生存有招
　曾国藩曾说：“欲成天下之大事，须夺天下之人心。
”社会是个万花筒，要想在其中更好地生存，尤其是在当今职场，如果没有对人性心理的一点了解，
没有对人心的一些正确认识与影响，就很难实现。

　读懂人心，知己知彼。
不管你是FBI，还是普通大众，也不管你是上级领导，还是为人下属，这一点可以说是十分重要的。

　故意犯点小错、露些缺点，有时会更具吸引力⋯　
　适度公开自己的私人信息，有助于赢得他人的信赖⋯　
　引入竞争机制，让对方不令而从⋯　
　适时利用“异性定律”来提高做事效率⋯　
　把控心理，投其所好，驭心才能安人⋯　
　笼络人心，有效激励方能起到最佳的效果⋯　
　以身作则，让大家心甘情愿地听你指挥⋯　
　获取赏识，赢得青睐，攻心是根本⋯　
第十一章　讲究策略，用心揣摩谋远利
　对于FBI破案来说，了解心理可以更好地说服犯罪嫌疑人说出真相，交代事实。
而对身处商海，从事销售工作的人来说，了解客户的基本心理和要求，则可以变被动为主动，让产品
魅力四射，让业绩不断攀升。

　先提出苛刻的要求，然后再做出大方的让步⋯　
　强化对方的惜失心理，变被动为主动⋯　
　故意制造压力，利用最后时限逼服对方⋯　
　巧妙利用“空间”获取自己的优势地位⋯　
　采取时间战术来掌握控制权⋯　
　故意制造短缺或稀缺假象，促使对方快速做出决定⋯　
　把对手的反对意见从你嘴里说出来⋯　
　激发对方的优越感，让其接受你开出的条件⋯　
第十二章　揣度心灵，你也可以成为破谎神探
　谎言，几乎充斥了我们生活的各个角落，从同床共枕的老婆到一面之缘的路人，从相谈甚欢的朋友
到朝夕相处的同事，从男人到女人，从小孩到成人⋯⋯可以说，是人都有可能撒谎，不管是善意的还
是恶意的。
那么怎样才能识别谎言，了解谎言包裹下的人的真实内心世界呢？

　一面表情，一种姿势，一个动作，一番话语⋯⋯这些外露的细枝末节，都像拼音一样可以拼出它特
有的含义，从而让FBI，也让我们读懂对方的内心，明白他们的“潜台词”。

　以“眼”识心，挖掘事情背后的真相⋯　
　面部表情持续时间与谎言⋯　
　言语难以包装真实的内心⋯　
　不经意间的动作，往往是谎言的泄密者⋯　
　透视空间距离，有效避免被人蒙蔽⋯　
　掌握姿势下的“潜台词”，读懂他人心⋯　
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章节摘录

　　肢体接触带来的神奇效用　　情境再现　　在一起失踪案中，作为丈夫的罗伯特成为首要嫌犯。
　　&ldquo;罗伯特先生，你妻子失踪当天你在哪里？
在做什么？
&rdquo;　　&ldquo;她平时喜欢做什么，最近跟什么人接触得比较频繁？
&rdquo;　　&ldquo;你们之间的关系怎样&hellip;&hellip;&rdquo;　　面对联邦特工一连串的问题，罗伯
特一声不吭，只是目光呆滞，神情恍惚地盯着桌角。
看着罗伯特的反应，调查人员开始觉得自己的怀疑是错误的，当初他们觉得罗伯特因妻子下落不明，
伤心过度，所以变得木讷、神情恍惚。
　　&ldquo;不，我们的判断并没错，只是他太会伪装了，几乎欺骗了我们所有人的眼睛。
&rdquo;新上任不久的特工说道，&ldquo;不知你们有没有留意到，他虽然表情很茫然，但桌子下的手
却在活动，他在不停地抚摸自己的指尖。
这是什么意思？
他是在想对策，这样的动作可以刺激他敏锐的反应能力，进而来应对我们的提问。
&rdquo;　　很快，联邦特工想出了对策。
&ldquo;老兄，我们知道你很难过，不过还是希望你配合我们，毕竟你女儿现在才3岁，她需要妈妈照
顾，你不想孩子从小就没有母爱吧&hellip;&hellip;&rdquo;询问的特工一边说一边轻轻地拍了拍罗伯特
的肩膀。
　　至此，罗伯特的嘴唇微微动了一下，见此，询问的特工便乘胜追击，很快，罗伯特交代妻子被自
己关在地下车库的木房子里。
　　跟FBI学读心术　　一个小小的触碰手尖动作，让联邦特工找到了突破口；一个微妙的触碰肩膀的
动作，让嫌疑人交代了自己的罪行。
面对犯了错的学生，老师轻轻地拍拍他的头会让他知道自己错了；恋人伤心难过时，轻轻地抱抱她会
让她觉得温暖贴心；朋友同事遇到困难时，拍拍他的肩会给他激励鼓舞&hellip;&hellip;总之，肢体触碰
可以带来神奇的效果！
　　生活中，合理的肢体触碰可以给我们的人际交往带来积极的作用。
看到这里，也许有人会说，肢体触碰大多存在于男性之间，女性之间好像很少有这样的行为。
其实不然，某肢体语言专家就讲过一个很有趣的现象，他说女性之间发生肢体接触的可能性大约为男
性的四倍。
当女性面对熟知的同性，她的内心不会有不安的感觉，而且女性天生就拥有比男性更细腻的皮肤，有
着更敏感的触觉，所以对于肢体接触她们会更敏感。
那些轻柔的、没有敌意的触碰让她们的感觉良好。
　　由此我们也可以看出，在与人交往时，合理地碰触对方的某些身体部位，会使对方心里产生一些
超出你的预料的友好感。
　　有研究表明，外界对皮肤的刺激可以传达积极的信号，当触摸让我们感觉舒服时，我们的皮肤就
会扩张，毛孔打开，以充分接受这种积极信号。
当然这种触碰也有消极的信号，如果他人的碰触让我们感觉不适时，皮肤就会缩紧，并且封闭毛孔来
抵制这些信号的进入。
　　当人对对象事物采取封锁态度时，皮肤会收缩，肌肉绷紧，而这样的肢体语言更强化了内心的封
锁。
反之，当皮肤舒张时，我们的内心也就更容易接受对象事物。
所以，给皮肤传递积极信号的肢体碰触刺激也有利于心扉的敞开。
　　那么怎样的触碰会让人觉得舒服呢？
　　这里有一位网友《如何接触女孩子，又不让她反感》的文章，我们节选了一段，大家不妨从中学
习与借鉴一下。
　　&ldquo;在马路上走的时候，发现女生走在靠近车道外侧的时候，可以用手轻轻扶着她的肩膀或手
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臂让她走到你的内侧；进餐厅吃饭时，帮女生拉完椅子坐下后，手可以轻轻搭在她的肩膀上，确认她
已坐定位后，再回到你自己的座位上；过红绿灯时，发现可以过了，就牵起对方的手快速走到对面，
然后再轻轻把她的手放下&hellip;&hellip;&rdquo;　　要想让人觉得舒服，内心不抵触，那么在肢体触
碰时就要注意当时的环境和触碰的部位。
还以这位网友写的文章为例，如果在餐厅我们拉女孩的手而不是扶她的肩，过绿灯时搂她的腰而不是
牵着她的手快速通过&hellip;&hellip;那么结果可想而知。
不同环境下，触碰的肢体部位也有不同，不能乱来一气。
　　其次，触碰的部位要注意。
一般来说，不是很熟的人之间最好不要误闯别人的私人领域，而大多数人不把手肘当做个人的私密部
位，所以选择这个部位碰触通常不会让人感觉到被侵犯。
不过需要注意碰触的强度和时间：轻轻的、短短的碰触不会让人误解你的意思，并且不会引起对方过
激的反应。
因为大部分人并没有和陌生人身体接触的习惯，这样短而轻的碰触刚好给对方留下了印象，又不会引
发反感。
　　而如果你碰触的是对方认为的私密部位，并且时间稍微长了一些，或者力度过大，都无法获得你
所预期的积极效果，有的时候甚至还会产生负面效应。
所以，适当运用&ldquo;手肘接触法&rdquo;来吸引对方的注意力，就能帮助你在对方的心目中树立起
一个良好的形象。
　　智慧锦囊　　对于身体接触，不同文化下的人群会有不同的态度。
比如法国、意大利等国家的人在说话的时候，可以不断与对方发生身体接触，而英国人则会尽量不与
对方发生身体接触。
所以，当你需要面对不同文化背景的人群时，首先要了解对方的文化与风俗习惯，这会对你们之间的
沟通很有帮助。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　瞬间识人的超级心理密码　　教您成为社交达人的必读读心术　　简单易学的读心术技巧 全面实
用的处世学宝典　　谙熟超级心理密码，掌握人际制胜技巧。
　　瞬时无形慧眼识人，高明处世实现自我。
　　察人识人的交往技巧荟萃　　读心攻心的权威策略秘笈　　知人有术，炼就一双火眼金睛，察人
于无形　　本书可以让您收获：　　了解人心&mdash;&mdash;怎样通过一个人的神情举止、穿着打扮
、语言习惯、签名笔迹等，学得超强阅人术，见微知著，慧眼侦知事件的真相，瞬间读懂　　人心！
　　攻克人心&mdash;&mdash;怎样通过一些心理学策略和技巧，如从众心理、贝勃定律、登门槛效应
等，熟知人性，攻克他人心理堡垒！
　　获得人心&mdash;&mdash;怎样通过一些人际交往方法和处世技巧，如期望定律、互惠原理、自己
人效应等，驭人有术，聚心有方，成就自己！
　　通过5秒钟观察别人神态，就能判断出对方的职业、性格和心理？
　　看职场中两个人站立的姿势和方位，就能明白他们之间的微妙关系？
　　从不经意的小动作上，就能看出对方说的话是谎言，还是真话？
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