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作者简介

宋争，一个心灵的流浪者，一个智慧的探索者，一个精神的苦修者。
他相信两个原则：    第一，任何一个问题，总有其背后的原因；解决问题，不等于解决了问题。
把多米诺骨牌的最后一张牌立起来并不是解决问题，只有找出“第一因”，问题才能解决。
用灭火器把火灭掉，是容易的，但是，要解决火灾的问题，必须要把引起火灾的因素都解决。
    用哲学的眼光看企业的问题，才能真正地解决企业的问题。
    第二，企业的根本是人，让合适的人做合适的事才是企业发展的根本。
    用心理学的眼光看人的问题，才能真正发挥人的优势。
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章节摘录

书摘人非常懒惰。
    人可以做牛做马地干体力活，却不愿意多花点时间去动动脑筋。
大部分人判断问题，喜欢使用一些非常简单、同时也非常愚蠢的原则来作为标准。
这些原则看上去像那么回事，实际上却没有任何依据，有些甚至相反。
    比如，大部分人都认为，学历高的人智商也高。
这是个天大的误会。
想一想，要获得高学历，你所需要经历的种种考核：你首先要经历高考，高考是什么玩意儿大家都知
道，实在是跟智商没有什么太大的关系，你需要的是记忆力；考研呢?除了各种基础考试(当然也是考
记忆力为主)外，就是论文了：论文的好坏有非常客观的标准吗?在格式方面是有的，不过行间距、字
间距、字体大小等等，显然跟智商无关；内容呢?评价论文内容的唯一标准是评审老师的主观意见，如
果你的论文对他的胃口，跟他的课题接近或者跟他的理论接近，那显然，你更加容易通过考核，如果
不是，那就要看运气了。
这里倒有点智商的成分，至少你要有足够的智慧了解你的评审老师的思路方向。
    如果你还坚持学历高的人智商也高这个谬误的说法，那么，你认为，“个子高的人比个子矮的人聪
明一点儿”这样的说法是否正确呢?什么?你觉得这没有科学根据?好，我们随机地选取10个1．50米以下
的人和10个1．50米以上的人，来测一下他们的智商水平，看看总分哪个高?    如果这个试验还不能让
你明白道理，也许你该去看一下有关逻辑方面的书。
    所以，从逻辑的角度来说，我们可以说：智商高的人，总的来说，学历高的比例会大一点，仅此而
已。
    另一个更为荒谬的观点是，职位高的人，能力也强。
这个观点如此可笑，以至几乎每个人都当它是真理。
    想一想，在企业里获得提拔的表面依据是什么?冠冕堂皇的理由当然是能力!如果你是个技术人员，
你的技术能力是你提拔的主要依据；如果你是个销售人员，你的销售业绩是你提拔的主要依据——这
还是在比较完美的状态下，比较客观的企业内部评价系统下才有的状态。
    在企业里，任何一个职位，甚至一个小组长，都意味着需要领导能力、管理能力、协调能力、资源
整合能力、信息处理能力等乱七八糟一大堆能力。
这些能力跟你的技术水平一点关系都没有，跟你的销售业绩一点关系都没有。
你能独立地开发一套操作系统，不等于你能吃透你上级的意图，不等于你能管理好你的下属；你有本
事一个人开拓一个省的市场，同样不等于你能管理好你的下属，你能整合好你的资源。
这个道理够简单了吧?    一旦你的能力够好，在给了你足够的薪水以后，唯一能鼓励你的方法就是把你
提拔到一个高一点的岗位上，去做管理人员。
这个时候，你面临的是跟你过去专长完全不搭界的新的领域，在这个领域，你完全是个新手，根本不
知道该怎么做，而且也没有人可以教你该怎么做。
如果运气好，你天生有点管理能力，那当然是最好的，你能混好久而不被发现无能。
但是，如果你天生管理能力不足，那就不好说了。
    张先生是位软件天才，任何软件方面的技术问题，他都能解决。
在公司里，他的威望很高，受到同事、领导的一致赞扬。
没有多久，他就被提拔为开发组组长。
    担任组长以后，张先生的兴趣还是在软件的开发上，他兴致勃勃地帮助那些新人设计方案，甚至直
接帮他们完成整个开发，让他们坐在那里干看着；另外一些有开发能力的人在完成手头工作后，坐在
那里等候张先生的任务安排，却迟迟不见张先生。
    于是，开发任务延误，上级为此十分懊恼。
张先生的下属同样懊恼，新手的工作都被他一个人干了，既学不到东西，又缺乏完成任务的成就感；
老手的工作得不到合理的安排。
整个开发组，只有张先生一天忙到晚，其他的人闲来无事，只好打游戏。
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该开发组挖地雷游戏最高成绩为78秒。
    张先生一天工作10个小时，忙得筋疲力尽，搞得老婆都要跟他离婚；他的部门始终没有顺利地完成
过公司的任何任务。
天怒人怨，最后，张先生只好主动辞职，换了另一家公司，开始了新一轮的恶性循环。
    这还是在那些管理基本科学、晋升体系基本客观的企业里。
更多的企业在提拔人员上有自己的一套潜规则——亲戚、同乡、同学、论资排辈等等。
    旧体系的卫道士将会站出来反对我的观点——我们说的能力，是管理能力!说得多么动听!如果你是个
技术人员，你估计什么时候能让你发挥你的管理能力?连第一个层级都过不去，后面的，你到哪里去展
现?    再说了，什么是管理能力?有统一的标准吗?管理一个技术部门跟管理一个销售部门需要的能力是
一样的吗?管理财务部门跟管理行政部门需要的能力是一样的吗?    伟大的彼得原理说：在层级组织里
。
每位员工都将晋升到自己不能胜任的阶层。
    彼得原理的推论：每个职位终将由不能尽责的不胜任员工所占据，而层级组织的工作任务多半是由
尚未到达不胜任阶层的员工完成。
    我们得感谢传统的潜规则晋升方式，它让企业没有把所有有能力的人都晋升到无法胜任的岗位上!    
你是个小人物?你没有职位?你的职位很低?恭喜你，你是企业主要的生产力，你可能还没有达到不胜任
的阶层，企业的大部分财富是由你创造的!除了薪水差点、待遇差点、福利差点、受尊重程度差点以外
，你实在没有什么可抱怨的。
    “职位越高的人，能力越强”实在是很荒谬。
从逻辑的角度来说，我们可以说，能力强的人，职位高的机会大一点。
    所以，如果你的上司学历高、职位高，你千万不要对他盲目崇拜，因为，学历和职位可以说明很多
问题，但是，恰恰不能说明他当前的智商和能力。
更多的时候，学历代表着僵化，职位代表着不胜任。
面对越高学历和职位，你把他当成一个无能的傻瓜，可能比把他当作一个有能力的聪明人要更正确一
点。
    这就出现了一个问题，我们发现，在那些不胜任的无能者中，居然也有可能存在着一些真正的有能
力的聪明人。
有能力的聪明人少而又少，这使得他们像黄金一样的珍贵!我们必须要掌握一种沙里淘金的技巧，把他
们找出来!    P12-15
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编辑推荐

哪个办公室里，好像都有事事顺利的幸运小王和诸事不顺的倒霉小张，他们遇到了什么?是什么使他们
一步步变成这个样子?令人捧腹大笑的故事背后，睿智的作者点破背后暗藏的玄机。
这里面的故事好像就发生在你的办公室，你身边的人就是小王或者小张。
没错，这是中国的人力资源管理专家为中国的上班族量身定做的书。
    跳过暗藏的职场陷阱，借助无形的升迁技巧，你也能轻易从倒霉小张变成幸运小王。
因为读了你就会知道，这是一本超级实用智慧的书，一本读了绝不会后悔的书。
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