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前言

在现代社会中，一个人要想取得成功除了作出必要的个人努力之外，还需要得到朋友的帮助。
古人说“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”，现代人说“人际关系是第一生产力”，可见，一个人
的交际圈、人脉关系，对他在这个社会的地位和未来的发展起着至关重要的作用。
    要想得到更多的朋友，就需要用心去经营自己的人脉网。
经营人脉的方式有很多，最重要的则是通过口才来获得别人的好感和信任。
语言是人际交流的一门艺术。
好的口才可以帮我们结交同仁、拓展视野，也能为我们赢得更多成功的机会。
    口才的好坏，直接关系到交友处事的成败。
卡耐基曾经说过：“当今社会，一个人的成功，仅有一小部分取决于专业知识，而大部分取决于说话
的艺术。
”人们常常根据一个人讲话的水平来判断对方的修养、学识、气质。
在这个时代中，我们要想成为一个受欢迎的人，首先就要学会说话，用独特的语言魅力来打动对方，
获得对方的好感，从而建立起一份珍贵的友谊。
可以说，口才是立足于社会的最重要条件和因素。
    任何一种人际关系的处理，要靠说话来协调；任何一份友谊的建立，也需要靠说话来实现。
语言的驾驭能力有着很强的艺术性，直接影响到一个人交际生活的方方面面。
假如一个人说话不得其法，言语之间暴露出太多的缺点和不足，那么，就无法取得别人的尊重和认可
。
就算这个人有着丰富的知识、高尚的道德、超人的辨别能力，也会因为说话的缺陷而无法受到别人的
重视。
    在我们身边有很多人，往往不懂得如何说话，更不懂得如何在交际场合中去与别人交流看法，沟通
思想。
尽管他们的心中十分渴望得到一份友谊，但是却不懂得如何去用语言走近别人。
无论是多么愉快热闹的场合，他们总是选择沉默，扮演着一种被忽视被冷落的角色。
久而久之，他们的生活就会陷入漫长的孤独和寂寞之中。
他们的事业追求也得不到别人热心的帮助，从而让自己无可奈何地走进失败的深渊里。
    口才对于人们的幸福和成功起着十分重要的作用。
但是，了解口才在生活中的重要性并不是最终目的，最重要的是掌握说话的技巧和方法。
拥有好口才的人并不是依赖于上天的恩赐，而是取决于后天的努力。
这些后天的努力包括适当放大正确利用自身的优势、及时避免和积极改善先天的缺陷，通过学习来提
高语言表达能力、掌握沟通技巧等。
    在本书中，我们以‘练就好口才”为主题，就自我推销、增强魅力、提升气质、圆通关系、拉近和
他人的距离等方面进行了细致的分析，又在说服他人、化解尴尬、劝慰对方等方面进行了全面的方法
介绍。
本书从人们日常工作和生活入手，精心选取了一些通俗易懂的实例，通过细致的分析，给人们提示了
一些解决问题的必要方法。
在选材的时候，这本书强调了实用性和针对性，对于人们提升表达技巧、处理交际生活有着十分重要
的指导作用。
    每一个人都有着扩大交际范围结交更多朋友的愿望。
为了能够在交际场合中成为最受欢迎的人，我们不妨从现在开始，从掌握好口才开始、从这一本书开
始。
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内容概要

　　良好的人际关系，要靠口才来实现，强大的个人气场，需要口才来打造，灵活运用口才技巧，掌
握驾驭语言的能力，能让你迅速变身职场达人，打造领袖般的个人魅力，拥有广阔的交际圈，赢得机
遇，收藏成功。
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章节摘录

版权页：   好口才是自我推销的“名片” 人与人之间进行沟通和交流的桥梁是语言。
得体的语言表达犹如一曲优美的音乐，给人带来心情上的愉悦和享受。
良好的语言沟通方式能够缩短两个人的心理距离。
 一个人给人的印象，靠的不只是服装和外表，更需要一副好口才。
事实上，好口才所具备的推销能力，是其他方式无法达到的。
对于我们每个人来说，要想在交际场合中如鱼得水，就应该注意语言的重要性，使谈吐优雅、风趣幽
默成为自己的优点和特长，让每一次与人交流成为推介自己的有效媒介。
当我们拥有好的口才时，就能够受到朋友的尊重和欢迎，也能够迅速地和陌生人产生一见如故的感觉
，从而有力地推动自己走向成功。
 20世纪80年代的中国因为邓小平领导的改革开放而受到了世界的关注。
当时意大利的著名女记者法拉奇对中国的这位领导人产生了很大的兴趣，打算到中国来对邓小平做一
次专门的采访。
为了能够完成这次采访，她就去图书馆翻阅了大量关于邓小平的著作和介绍。
有一本传记上记载了邓小平的生日：1904年8月22日。
聪明的法拉奇记住了这个日子，同时一个想法在她的脑海中产生。
 1980年的8月22日，邓小平同意并接受了法拉奇的采访。
 刚刚见面，法拉奇就热情地说：“邓小平先生，首先我谨代表我们意大利人民祝福您，祝您生日快乐
！
” 或许是工作太忙的缘故，邓小平对她的话并不敏感，反而显得有些迷惑。
他问：“我的生日？
我的生日不是明天吗？
” “是的，邓小平先生，我是从您的传记中知道的。
今天确实是您的生日。
”法拉奇信心十足而又颇为自豪地说。
 邓小平笑了，对这位细心的记者有了好感，又半认真半开玩笑地说道：“噢！
既然你这样说，就算是吧！
我从来也不知道什么时候是我的生日。
就算明天是我的生日，我也已经76岁了。
76啊，早就是衰退的年龄了！
这也值得祝贺？
” 法拉奇也笑了，轻松地和邓小平开起了玩笑：“邓小平先生，我父亲也是76岁了。
如果我对他说那是一个衰退的年龄，他会给我一巴掌呢！
” 邓小平笑得更加爽朗了，对法拉奇说：“他做得也许对。
不过，我相信你肯定不会对你父亲这样说的，对吧？
” 在两者的玩笑之中，采访的气氛就由紧张变成了十分的轻松和融洽，法拉奇也开始切入正题对邓小
平进行采访：“邓小平先生，我想请教您几个问题，这些问题都是大家比较关心的，不知道您能不能
给我一个圆满的解答呢？
” “我尽自己所能吧，尽量不让你感到失望。
要知道我们中国可是个礼仪之邦。
我总不能让远道而来的客人空手而回吧！
”邓小平热情地说。
 好的开始就是成功的一半。
法拉奇在采访中没有一本正经地去访问，而是在邓小平的生日上做起了文章，这样就能让被采访者对
她产生兴趣，也减少了潜意识中的抵触心理。
法拉奇用轻松的话语创造了一个良好的采访气氛，得到了邓小平的欣赏，也主动地配合了她的采访。
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优秀的语言表达能力和口才，让她在采访中显得不那么被动，反而站在了主动的位置上。
 一个人的语言是内在修养和思想的体现，谈吐优雅、文质彬彬的外表，能够引起让对方心灵的愉悦，
内在的涵养和情操，更会让人产生亲切和尊敬之情。
一个人谈吐间所折射出良好的修养，能影响到别人对此人的评价。
 1960年，为了欢迎来访的法国总统戴高乐，美国总统为他举行了盛大的欢迎宴会。
尼克松夫人在会前精心地作了准备，在会场上布置了一个漂亮的鲜花展台，马蹄桌的中间空地上，用
鲜艳夺目的鲜花衬托出一个精致的喷泉。
戴高乐将军来到会场之后，看到了这些，不禁脱口赞叹道：“女主人为举行一次正式的宴会，要花很
多时间来进行这么漂亮、雅致的计划与布置。
”尼克松夫人听到之后，感到非常的高兴和激动。
后来，她对别人说：“每次外国的国家元首或者政府首脑来参加宴会，我都要精心地去准备，但是那
些大人物到来之后，要么是对我的劳动成果不加珍惜，要么就是看到了也不愿意向女主人表示谢意，
而戴高乐总统却是如此的细心和热情，能够首先想到别人。
”我们不难看出，一句哪怕是礼节的、客套性的赞美都会换来别人由衷的感动和尊敬。
 向别人表达谢意并不仅仅是客套的表现，更是表现了说话者的礼貌和修养。
当一个人向对方说出谢意的时候，就会给对方的心理上带来感动，使对方自然而然地加深对你的印象
。
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