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内容概要

本书介绍了在复杂的旅游市场环境下进行产品或服务营销的基础知识和技能，以及最新的行业趋势和
营销工具，内容涉及：市场营销与销售之间的区别，对市场变化的旅游业市场调研、利用各种媒体对
旅游产品进行促销、与公众和商业合作伙伴的有效沟通、旅游企业产品的开发和包装、广告及促销等
活动的计划与实施等。
在本书的指导下，相关人员通过了解顾客复杂的需求和瞬息万变的市场，从而有效地将上述知识和技
能运用于旅游企业的市场规划、实施和管理中去。
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作者简介

唐·约翰逊在旅行和旅游业工作了多年，她的经验跨越该行业的多个部门，从运营到管理都有涉足。
她在旅游零售业和批发业中的工作经历所括在哈维世界旅游公司、消遥假日公司和西太平洋旅游公司
等企业的管理工作。
这些工作让作者有机会接触到旅游运营的各个层次。
作者的旅游
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