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内容概要

本书是美国客户服务培训领域的资深专家根据自己的实践经验收集编撰而成。
提供的50个用于培训的游戏全面涉及服务态度、与客户的交流、获取订单、提供解决方案等方方面面
的内容，每一个游戏都展示了客户服务的一个重要环节。
这些游戏的设计具有极大的灵活性，读者既可以将本书作为完整的客户服务培训资源手册使用，也可
以根据自己的需要，对其中的游戏进行一些个性化的处理。
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作者简介

达里尔·多恩，在20多年时间里做过教师，演讲人、培训师和专业顾问。
他曾为无数的个人和组织提供了优秀的服务，包括成人、学院、青少年组织、公司和民间组织等，他
还曾与学生自治会、中学校会国联盟等国家机构有过合作，曾被聘请为美国国家航空与航天局太空项
目的教练，
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