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内容概要

　 沟通是组织活动的核心，无论员工的技术水平与产品的价值多么令人瞩目，缺乏有效的沟通，组织
都不可能完满实现其目标。

    本书理论密切结合实践，以清晰结构，完整地论述了组织沟通体系。
除介绍组织沟通的基本概念外，还对目前普遍关注的问题，例如，沟通中的伦理、危机沟通，以及新
的沟通技术的影响作了阐述。
为便于理解和应用，本书配有大量的案例与分析，其中“实践者的观点”部分提供了大量作者根据实
践访谈整理的一手资料和案例，使读者可以了解现实世界中的企业如何面对与解决沟通问题。

    读者对象：企业管理专业的本科生、MBA、EMBA师生，企事业单位的管理相关人员。
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