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内容概要

　　 该书将CIO所必备的知识体系化、规范化和层次化，并将CIO所需要的知识分为10个知识点，3个
模块：初级模块（信息技术知识、信息管理知识和信息系统知识）、中级模块（流程管理知识、项目
管理知识，以及针对企业CIO的经营管理知识和针对政府与公共部门CIO的公共管理知识）、高级模
块（信息变革知识、信息战略知识和信息文化知识）。
书中还对CIO的由来及国内外发展现状、国内外CIO的培养模式进行比较和介绍。

    本书写作规范，语言流畅，既可作为企业信息主管（CIO）、企业知识主管（CKO）、企业总工程
师、信息中心主任、计算中心主任、信息办主任、信息管理师、技术主管、IT项目经理及各级信息管
理人员的必备资料和各类信息化培训班的教材，也可以作为信息管理与信息系统、管理科学与工程、
工商企业管理、电子商务等专业的本科生或研究生的参考资料。
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作者简介

左美云，管理学博士，中国人民大学信息学院副教授。
中国信息经济学会副秘书长。
主持过的项目有国家自然科学基金《知识转移推进企业信息化机制与模式研究》、《中国CIO知识体
系与培养模式研究》、《知识型企业知识管理激励机制研究》、《铁路货车维修信息系统的设计与实
现》等6项。
发表学术论文等文章70余篇；专著《知识经济的支柱——信息产业》一部；合著有《信息系统的开发
与管理教程》、《知识管理的理论与实践》、《实用项目管理与图解》、《企业信息管理》、《IT项
目管理表格模板》、《网络企业》等8部。
研究领域为信息经济、信息管理与信息系统、项目管理与知识管理等。
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书籍目录

第章 CCIO的由来及其现状 1.1 CCIO的定义和产生 1.2 CCIO的角色.职责和作用 1.3 CIO的现状与发展趋
势 本章参考文献第2章 CIO的知识体系与培养模式 2.1 CIO的知识体系 2.2 国外CIO培养模式的比较 2.3 
国内CIO培养模式的比较 2.4 国内外CIO培养模式的启示 本章参考文献第3章 信息技术知识 3.1 计算机
原理 3.2 软件概论 3.3 计算机网络 3.4 IT前沿 本章参考文献第4章 信息管理知识 4.1 信息采集与传播 4.2 
信息组织 4.3 信息检索 4.4 信息分析方法 本章参考文献第5章 信息系统知识第6章 流程管理知识第7章 项
目管理知识第8章 经营管理知识第9章 公共管理知识第10章 信息变革知识第11章 信息战略知识第12章 
信息文化知识附录 国内CIO研究与培训机构
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媒体关注与评论

　　CIO（Chief Information Officer，首席信息官）作为信息化领域的领军人物，属于无可争辩的高层
次复合型人才，发挥着不可替代的重要作用，需要密切关注，大力培养。
　　设立CIO机制，一方面要提高各类组织中决策层对CIO作用的认识，另一方面则需要有一批确实
能够胜任信息化领导工作的CIO。
实际上，在中国当前情况下，后者比前者更重要。
因为中国的各级组织不但重视“相马”的各种信号，而且更加重视在“赛马”中选马，这就要求CIO
具备必需的知识和素质，做出工作业绩，取得工作实效，用事实向组织的决策层说明CIO的作用，证
明CIO的价值。
　　显然，要推进CIO机制，就需要一大批合格的CIO。
而要培养合格的CIO，重中之重是要有一套科学、权威的CIO知识体系。
　　为了将CIO所必备的知识体系化、规范化和层次化，有利于CIO的培养和信息化知识的转移，我
们在国家自然科学基金（课题《知识转移推进企业信息化机制与模式研究》）和北京市信息化办公室
软科学研究基金（课题《中国CIO的培养模式与课程体系研究》）的支持下，专门进行了“关于首席
信息官（CIO）培养知识体系的德尔菲法调研”，主要调查CIO培养知识体系的总体结构，以及各知
识点的内容等问题。
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编辑推荐

　　CIO（Chief Information Officer，首席信息官）作为信息化领域的领军人物，属于无可争辩的高层
次复合型人才，发挥着不可替代的重要作用，需要密切关注，大力培养。
　　设立CIO机制，一方面要提高各类组织中决策层对CIO作用的认识，另一方面则需要有一批确实
能够胜任信息化领导工作的CIO。
实际上，在中国当前情况下，后者比前者更重要。
因为中国的各级组织不但重视“相马”的各种信号，而且更加重视在“赛马”中选马，这就要求CIO
具备必需的知识和素质，做出工作业绩，取得工作实效，用事实向组织的决策层说明CIO的作用，证
明CIO的价值。
　　显然，要推进CIO机制，就需要一大批合格的CIO。
而要培养合格的CIO，重中之重是要有一套科学、权威的CIO知识体系。
　　为了将CIO所必备的知识体系化、规范化和层次化，有利于CIO的培养和信息化知识的转移，我
们在国家自然科学基金（课题《知识转移推进企业信息化机制与模式研究》）和北京市信息化办公室
软科学研究基金（课题《中国CIO的培养模式与课程体系研究》）的支持下，专门进行了“关于首席
信息官（CIO）培养知识体系的德尔菲法调研”，主要调查CIO培养知识体系的总体结构，以及各知
识点的内容等问题。
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