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内容概要

　　2002年的6月，全世界的人都在为“飞火流星”——足球，挥洒着自己的激情。
在这4年一度的足球盛会上，每一个征战沙场的球队怀着金杯之梦而来，然而却有多少球队留下孤独
的背影而去，如壮士扼腕般，尽管其球员可能身怀绝技。
从项目管理的角度来看，足球场上的每一次征战就是一个项目，而主教练就是项目负责人，球员则是
项目团队成员。
仔细分析一下历届的世界杯，不难发现，足球场上成功的关键在于整个足球团队的协调、配合，而主
教练的责任就是将各具天赋的球员整合在一起，创建一个有效的项目团队。
惟有此，团队才可能获得真正的成功。

　　足球如此，现实中的各类项目管理更是如此。
我自己一直在电信制造企业中任职，所涉及的工作绝大多数都是以项目为导向的，因此经常转战于不
同的项目中。
在实际的工作中，我深深地感到，项目要想获得成功，人的因素是至关重要的。
一个项目往往集聚了来自各个职能部门、具有不同技能。
性格迅异的专业人士。
如何将这些人整合在一起，创建成为一个高效、和谐。
平衡的“临时家庭”——有效的项目团队，是项目能否成功的关键，也是企业乃至项目的各级管理者
极为头痛的事情。

　　在实际的工作中，我们每个人都有担当项目团队组织者的机会。
今天你是一个团队中的成员，明天你就可能成为另一个项目团队的经理。
初次涉足这个领域的专业人士头脑中一定会有很多问号，在实际的工作中也会有很多的困惑：项目团
队的领导者不像传统上的职能经理那样具有组织系统所赋予的权力和权威，那么项目经理该怎样对团
队发挥自己的影响力呢？
我们往往不能随心所欲地选择团队的成员，现实情况中人力资源总是有限的，那么我们怎样去评估现
有人员的能力特征，从中挑选出合适的项目团队成员呢？
对项目团队成员进行整体性评估可以使用的工具有哪些？
在获得了相应的评估数据之后，我们如何对项目团队的成员进行合理的部署和任务分配，以便最大限
度地利用团队成员的能力，使项目获得成功？
⋯⋯这许许多多的问题将会在《创建有效的项目团队》一书中找到答案。

　　本书的作者罗伯特·K·威索基（Robert K．Wysocki）博士是项目管理领域的著名学者和咨询专
家，具有丰富的项目管理方面的实践经验；他著述颇丰，以在‘世界级项目经理”方面的研究而闻名
。
作者的背景决定了本书的鲜明特点——系统、实用。
本书从介绍项目团队的背景知识开始，系统地论述了创建有效的项目团队的各个层面，根据作者的实
践经验提出了相应的建议，特别是将项目、项目团队、项目管理过程构成了一个整体来进行研究，突
破了以往在创建项目团队方面所进行的研究的局限性。
本书还提供了对项目团队中的各个成员所具有的特征进行评估和数据提取的工具。
通过这些工具，项目经理可以更好地对团队成员做出部署，从而使团队以最佳、最有效的方式运作。
为了使读者更好地理解和实践所讲述的技术和方法，本书还提供了一个典型的案例，贯穿在各个章节
之中，供读者练习之用。
因此，本书可以作为初涉项目管理的人员和将要成为项目经理的人员系统学习项目团队创建的教材，
也可以作为项目管理从业者的实用参考书。
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