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前言

互联网的出现使电子商务得以迅速发展，电子商务的兴起又引发了一场物流革命。
曾几何时，电子商务如燎原之火燃遍全球，正当人们翘首等待电子商务创造奇迹的时候，传来的却是
令人失望的叹息，有些曾经辉煌的电子商务企业（网站）相继倒闭或陷入经营困境。
究其根本原因是电子商务的发展遭受到“物流瓶颈”的制约。
“物流”是电子商务各种基本“流”的一种，是商品和服务价值的最终体现。
物流在社会经济活动中不仅能够创造时间和空间价值，而且能够创造信息价值，是商品和社会服务价
值的增值过程。
电子商务下的物流在网络技术和信息技术不断完善的情况下逐渐发展起来，与传统物流相比具有信息
化、自动化、网络化、智能化、柔性化、个性化和互动化的特点。
物流供应链的建立与管理，决定了电子商务下的物流具有高效的物流配送、满意的顾客服务和低廉的
物流成本等优势，使物流成为促进电子商务发展的真正动力，而不是制约电子商务发展的瓶颈。
随着物流在电子商务时代重要性的体现，如何建立现代物流和物流管理模式，突破物流瓶颈的制约，
有效地进行物流活动，充分实现电子商务与物流的价值，已成为一个现实而又亟待解决的问题。
电子商务离不开物流的支撑，物流的发展离不开对物流的研究，如对供应链、物流配送、法律、传统
物流的转变以及加入世界贸易组织后的物流国际化等问题的研究。
本书就是在这样一个时代背景下，从面向21世纪中等职业学校电子商务专业教学需要出发，结合海尔
、戴尔、宝供等国内外典型案例，从实用性的角度分析介绍了电子商务对物流的革命性影响，电子商
务下物流发展的历史演变，物流配送，物流供应链管理，物流配送法律，传统物流的转变，加入WTO
对我国物流业的影响以及电子商务下物流的应用和实际操作等，具有内容丰富，思路新颖，可操作性
强等特点。
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内容概要

本书从面抽21世纪中等职业学校电子商务专业教学需要出发，结合海尔、戴尔、宝供等国内外典型案
例，从实用性的角度分析介绍了电子商务对物流的革命性影响，电子商务下物流发展的历史演变物流
配送，物流供应链管理，物流配送法律，传统物流的转变，加入WTO对我国物流业的影响以及电子商
务下物流的应用和实际操作等，具有内容丰富，思路新颖，可操作规程性强等特点。

    本书可作为中等职业学校电子商务及相关专业教材，也可供电子商务与物流管理从业人员阅读参考
。
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章节摘录

3.1.3 供应链的特点供应链集成了产品从“生”到“死”过程中各环节的供应商、生产商、销售商以及
服务商的利益，所有供应链成员都是共生的。
整个供应链所创造的利益，也由整个供应链成员共同分享。
供应链的核心思想就是在适当的供应链位置寻找最优的成员作为战略伙伴，从而满足市场需求。
在电子商务条件下，供应链的主要特点可以归纳为五个方面。
1.供应链成员的物流反应迅速供应链成员为满足供应链的需求，只要链上一个成员对市场有所反应，
整条供应链的成员都会发生相应反应。
整个供应链对上中下游的物流及配送需求反应速度越来越快，反应的前置时间越来越短，使物流配送
的速度越来越快，商品周转次数也越来越多，一实现了整个供应链的物流配送的高效率化。
这在电子化的经济体系下变得愈发明显。
2.供应链功能的集成现代物流的发展已经把供应链集成看成大物流系统的重点，电子商务下的供应链
侧重于整个供应链的系统功能集成。
在供应链系统里面，物流渠道之间的集成、物流环节与生产环节的集成、物流配送功能的集成是供应
链功能集成最重要的四个方面。
物流渠道之间的集成表现在五种物流渠道的综合化，即公路运输、铁路运输、管道运输、水运、空运
这五种运输的优化组合。
我国目前已经建成了由铁路运输、公路运输、水路运输、航空运输和管道运输五个部分组成的综合运
输体系，运输线路和场站建设以及运输车辆及装备方面有了较大的发展。
但是，五种运输的优化组合还没有得到体现。
合理的场站布局是集成的基础，场站布局好了，各种运输配送方式得到很好的转换与联结，集成起来
就比较容易。
物流环节与生产环节的集成属于供应链上游的活动，这种集成主要是为了降低产成品的库存，增加生
产与销售物流的柔性，减少生产与销售物流的滞后性。
生产制造商在生产中可以动态地选择最适合的供应链成员来完成生产任务，生产出来的产品立刻得到
集成的物流服务。
物流配送功能集成是供应链成员在集成物流配送中的仓储、包装、流通加工、配送等功能的集成，主
要是从供应链的优化考虑。
供应链上的成员出现某个物流环节的运作障碍时，集成物流配送功能具备从供应链上的其他成员的物
流配送功能中获得使供应链物流配送顺利进行的能力。
3.供应链目标及运作系统化电子商务不是一两家企业的事情，而是供应链上众多成员的共同经济运作
。
这就要求供应链从系统的角度统筹规划整条供应链的整体物流活动，处理好物流活动和商流活动以及
供应链上各个企业之间物流活动的关系，不能单求个别企业的物流活动最优化，应该追求整条供应链
的物流活动最优化。
供应链的运作是系统化运作，除了传统的储存、运输、包装等物流服务外，在外延上向上游扩展到市
场调查、预测、采购、成本分析以及订单处理，向下延伸到物流配送、物流咨询培训、配送方案的选
择与规划、货款回收与结算、库存控制策略等增值活动；在内涵上提高了供应链对市场营销决策的支
持作用。
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