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内容概要

《旅行社Sales外联营销手册》阐述外联营销人员在中国旅游市场运作中遇到过怎样的困难，他们被迫
做出怎样的思考和决策，结果是什么样的。
《旅行社Sales外联营销手册》的价值就在于探讨营销和外联的实质，如何成为一名有效率的Sales，指
出构成它们的那些事物之间的联系。
通过各种营销活动展现出来的枝枝叶叶找到营销之根。
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作者简介

熊晓敏，“现代旅行社OP计调规范培训第一人”、中国最具特色的旅游策划培训实战专家、中华旅游
联合体理事会理事长、丝路风韵（北京）旅游策划有限公司总策划，旗下在线WWW.5166JOB.COM专
业旅游培训网站。
其多年来自创了“案例、解析、绘画、游戏”式培训法，全新打造了一大批OP计调人才输送到全国旅
游行业。

1978年，熊晓敏先生随着改革开放的浪潮南下广东，在珠海特区影视文化中心工作期间接待了大量港
台艺人，受此影响涉足旅游行业，曾连续两年荣膺行业内“十佳导游”称号。
历任广州星辉国旅总经理、
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书籍目录

序
第一章　选对方向：你适合做一名Sales外联吗
第一节　有趣的故事——“为叫花子做策划”
第二节　一看就是“乙方”
第三节　什么样的人不适合做Sales外联
第四节　什么样的人适合做Sales外联
第二章　你不得不知的旅游常识
第一节　学习“我们”的历史
第二节　世界上第一家旅行社的诞生
第三节　中国第一家旅行社的诞生
第四节　现代旅行社Sales外联的类别与细分
第五节　现代旅行社Sales外联的岗位职责
第三章　有“技能”走天下
第一节　磨刀不误砍柴工
第二节　识“地图
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