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前言

有人调查过领导干部在各项活动中花费的时间，结果显示，在他们每天的生活中，沟通占据了全部时
间的70％到90％。
这一绝对数据强调了沟通技巧在领导干部的职业生涯中的重要性。
对领导干部来说，沟通是必须掌握的技能。
    沟通，是一种能力，而不是一种本能。
它不是天生具备的，而是需要我们后天培养的，需要去努力学习的，努力经营的。
随着沟通时代的来临，学习沟通技巧，能够让每一个人都更具有影响力，能够把领导干部的理论更顺
利地实施。
如何使领导干部的沟通更有效？
如何使领导干部的言谈话语大方得体充满魅力？
这些看似简单的问题其实并不简单。
    本书力求立足于领导干部实际，以领导干部在沟通实践中遇到的主要问题为线索，在分析沟通含义
等的基础上，引导领导干部认识到自身沟通中存在的障碍，进而掌握破解障碍的技能与技巧。
    提高沟通协调能力，既是领导干部履行领导职能、提高工作效率的需要，又是个人工作顺利、事业
发展的需要。
本书从树立全局观念、民主作风和协作意识，方兴未艾的行政改革及新的政府运作模式研究，团结一
切可以团结的人、研究化解矛盾的方式与方法等方面分专题阐述了领导干部提高沟通协调能力的策略
和技巧。
主要介绍了领导沟通的含义、领导沟通的白金法则、领导沟通的作用、领导沟通的基本类型、领导沟
通的主要形式、危机管理中的领导沟通、领导的跨文化沟通等内容。
本书文字通俗，阐述深刻，具有较强的针对性、可读性和实用性，是各级领导干部提高沟通协调能力
的必备读物。
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内容概要

编著孟令军、主编、刘海藩《和谐通畅的领导者沟通策略》专家组成员来自中共中央党校、中国人民
解放军国防大学、国家行政学院、中国人民大学，期待为全面提高领导水平和领导能力及实现领导工
作科技化、现代化、高效能做出贡献。

《和谐通畅的领导者沟通策略》本书合适大众读物。
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章节摘录

第一章沟通是领导者必备的工作能力    沟通是当代领导者的基本行为，信息沟通能力、时间管理能力
和团队建设能力被称为当代领导者应具备的三种基本能力。
在全球化、信息化到来的今天，领导者是否具备高超的沟通技能，直接决定着领导行为的成败。
正如同美国著名未来学家约翰·奈斯比特所说的：“未来竞争将是管理的竞争，竞争的焦点在管理者
与社会组织内部成员之间及其与外部组织的有效沟通上。
”因此，了解沟通的含义与特征，把握沟通的方式与技巧，认清沟通的障碍与解决方式，是领导者成
长与发展所必备的基本素养。
    一、什么是沟通    (一)沟通    沟通是日常司空见惯的行为。
相互之间的对话是沟通，公开场合的演讲是沟通，彼此之间会心的微笑也是沟通，可以说沟通无处不
在。
沟通是我们经常用到的一个词汇，但由于其自身的复杂性，很难找到一个统一的说法。
据统计，世界上有近百种关于沟通的定义。
    《大英百科全书》确定沟通的含义是：“用任何方法，彼此交换信息。
即指一个人与另一个人之间通过视觉、符号、电话、电报、收音机、电视或其他工具为媒体，所从事
交换信息的方法。
”《韦氏大辞典》认为，沟通就是“文字、文句或消息之交通，思想或意见之交换”。
    领导学对沟通的界定，更多的是沿用传播学的解释，即沟通是指意义的传递和理解。
这个定义，至少突出强调了沟通的三个主要方面。
    第一，所有沟通都应该是言之有物的。
“意义”所指，可能是知识经验，可能是技能技巧，可能是态度情感。
也就是说，沟通应承载相关的内容，主要表现为知识、态度、技能。
作为领导者而言，要关注向下属传递知识、技能，更要表现出自己的情绪、情感，真正用态度、情感
承载各种信息。
    沟通传递的意义，包含知识、技能，更包含态度、情感。
领导干部学会“用心说话”，用自己的情感打动人是至关重要的。
西方一些领导学研究者认为，对于领导者来说，引导与情感是两个重要的品质。
    真心方能赢得真情。
“用心说话”最具感染力、凝聚力，这不仅是一种精神状态和工作方法，也是领导干部在从事各种领
导活动中最基本、最重要的工作要求。
    第二，所有沟通都应该涉及意义的传递。
如果信息或想法没有被传送到，则意味着沟通没有发生。
比如，说话者没有听众，写作者没有读者，这些就不能构成沟通。
    第三，所有沟通都应该达成对意义的理解。
要使沟通成功，意义不仅要得到传递，还需要被理解。
如果和我交流的人讲的是我一窍不通的葡萄牙语，而又没有翻译者，这就不能称为沟通。
完美的沟通，如果存在的话，应是经过传递之后，接受者所认知的想法或思想恰好与发送者的信息完
全一致。
    需要指出的是，良好的沟通常常被错误地解释为沟通双方达成一致的意见，而不是准确地理解信息
的意义。
很多人认为良好的沟通是使别人接受我们的观点。
这种想当然的认识，反映了一种错误的倾向，即认为有效的沟通等同于意见一致。
    (二)领导    不同的时代、不同的阶段、不同的立场，都会产生对领导的不同理解。
西方目前大致存在11种领导的界定：一是领导意味者群体过程的中心；二是领导意味着人格及其影响
；三是领导意味着以德服人的艺术；四是领导意味着影响力的运用；五是领导意味着一种行动或行为
；六是领导意味着一种说服的形式；七是领导意味着一种权力关系；八是领导意味着一种互动中逐渐
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形成的效果；九是领导意味着一种分化而来的角色；十是领导意味着结构的创始；十一是领导意味着
一种实现目标的手段。
    在国内，许多学者也都给出了领导概念的界定。
有人认为，“领导，是领导者为了实现预定目标，采用一定的组织形式和方法，率领、引导、指挥、
协调和控制被领导者完成预定任务的一种活动过程”。
有的学者认为，对领导的理解需要把握三点：一是领导是群众利益和意志的代表者；二是领导是率领
和引导群众前进的组织者和指挥者；三是领导者是建立在民主基础上的权威。
还有人认为，要用两种途径对领导进行界定：一是封闭性定义，领导就是在社会共同活动中，具有影
响力的个人或集体在特定的结构中通过有效的途径，动员下属实现群体目标的过程。
二是开放性定义，领导是为别人创造理想和有能力把理想变成现实并使之持续下去的过程。
    那么这里的“领导者”指的是什么人呢？
有些领导者通过他们自己纯粹的人格力量来影响追随者，而其他人施加影响则是由于他们处在组织中
一个具有权力的职位上。
然而，最常见的领导是各种因素的综合。
弗伦奇和雷文证明了领导者有五种影响来源：    1．奖赏权。
如果一个领导者能奖赏追随者，那么就可能具有影响，这被称为奖赏权，在一个组织里奖赏可以采取
晋级、加薪的形式。
    2．强制权。
强制权是进行惩罚的权力，领导可以通过降级或拒绝加薪，或者更严厉的是通过解雇来惩罚追随者。
    3．法定权。
在一个正式的组织里，领导者具有影响是由于自己是“老板”，因为等级制度和规则的存在，向领导
者报告的人必须服从命令，这就构成了法定权。
例如，军衔低的人必须总是服从军衔高的人，而能力和人格不是主要的。
    4．参照权。
具有参照权的领导者喜欢用个性来施加影响，成员们尊敬他们，想得到他们的赞许，并试图尽力赶超
他们。
有的人并不在领导岗位，但是由于他的人格魅力和高尚品德，很多人自愿追随他。
P1-P3
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编辑推荐

编著孟令军、主编、刘海藩《和谐通畅的领导者沟通策略》力求立足于领导干部实际，以领导干部在
沟通实践中遇到的主要问题为线索，在分析沟通含义等的基础上，引导领导干部认识到自身沟通中存
在的障碍，进而掌握破解障碍的技能与技巧。
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