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前言

老子曾云：治大国，如烹小鲜。
这个治，就是管理的意思。
《财富》杂志说：“工业化是19世纪的，而管理是属于20世纪的。
”由这两句话可以知道，中国五千年的文明历史中，早就蕴藏着管理的智慧。
而管理在当今社会已经成为一种职业，并在长期的实践中，得到人们的认可和推崇。
    管理是一个值得我们研究的课题，它和我们的生活密切相关，很多时候、很多地方，都体现着管理
的奥秘。
随着社会经济的不断发展，管理越来越多地得到重视和应用。
“管理者不能依赖进口，即便是引进也只是权宜之计，而且也不能大批的引进。
中国的管理者应该是自己培养的，他们深深扎根于中国的文化，熟悉并了解自己的国家和人民。
只有中国的人才能建设中国，因此快速地培养并使卓有成效的管理者迅速成长起来是中国面临的最大
需求，也是中国最大的机遇。
”这是德鲁克在给北京光华德鲁克研究会致的开幕词中的一段话。
    对于一个企业来讲，管理的基本内容就是教一个领导者如何管理一个团队、如何让企业获得良好发
展。
管理是每个企业必须要学习的内容，任何一个企业要想成功地经营、成功地发展，都离不开有效的管
理。
管理是一门艺术，掌握好管理这个法宝，对于企业的发展和良好的运作将起到至关重要的作用。
    管理对于一个企业来说如此重要，但要想掌握管理的智慧并不是一件容易的事情。
作为企业的管理者，管理的手段与方法可能比本身的才智更为重要、更为关键。
如果你不懂得怎样去管理企业、管理下属，那么你一定会在工作中疲于奔命，最终也只能得到失败的
命运；但是，如果你懂得管理之道，处理起企业的事情和员工的关系将会非常轻松、游刃有余，成功
也会主动送上门来。
    针对企业的管理者，如何做好一名管理者？
如何做才能更好地让企业盈利？
如何让下属更好地为企业服务？
这些问题是很多企业管理人员必须要面对并亟待解决的问题。
    管理者不仅仅是管理好下属、管理好团队、管理好企业，就万事大吉了。
管理学大师彼得·德鲁克告诉我们，管理者首先要做的就是管理好自己。
很多管理者根本没有理解管理的真正内涵，结果忙忙碌碌却没有带动企业的真正发展。
作为管理者，要有自己的一套管理的手段与方法，这样才能把企业管理好，也就不至于在激烈的竞争
中被对手所打倒。
胜者为王，败者为寇。
现代商战中的竞争是日益激烈与残忍的，要想在角逐中成为一个胜利者，并让自己立于不败之地，就
要懂得现代商战中的经营方法、管理方法。
    本书从权力管理、人才管理、用人管理、团队管理、情感管理、自我管理、时间管理以及经营管理
八个方面对管理进行阐述，结合古今中外的众多经典故事和精彩案例进行说明，它们或说理生动，或
寓意深刻，或思想犀利，或耐人寻味，把管理寓意化，能够有效解决管理者们在管理的过程中遇到的
问题。
相信每个人都可以成为优秀的管理者，本书汇集的世界众多优秀管理者的成功经验与管理智慧，将为
您打开一扇通向卓越管理的成功之门。
同时，本书还是一本综合性的世事书，不但可以教您如何成为一位出色的领导者，更会教您怎样成为
一个充满魅力的管理者。
要想在商业中形成一套独特的管理方法，让自己能够在商界中成为一个成功的商人，那么，本书是一
本您非看不可的经典佳作。
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内容概要

　　本书通过理论分析及具体案例解析等方式对管理者实施管理的过程中可能遇到的各种问题进行了
详细具体的阐述，点出了各种问题的症结所在，并针对具体问题提出了相应的解决方法，意在帮助管
理者更好的了解自身及下属，从而达到最佳的管理效果，实现企业与个人的共赢。
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作者简介

　　文月，资深作者，著名撰稿人，长年从事文字工作，擅写生活励志、经济管理、人际交往等类书
籍，出版畅销作品多部。
近年来致力于研究管理之道，集所学著就此书，希望能给广大读者提供有效帮助。
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书籍目录

第一章 权力管理，领导下属张弛有度
　奖励与惩罚相结合
　懂得授权，与下属双赢
　烧旺三把火，树立威严
　管理之道，一张一弛
　与下属保持适当的距离
　不要随意开出“空头支票”
　
第二章 人才管理，确保基业长盛不衰
　拥有肯用人的好名声
　做好员工培训，建立企业人才库
　选贤任能，唯才是用
　培养员工的使命感
　人才是企业强盛的根本
　人才管理的艺术
　给人才提供施展才华的舞台
　为自己培养得力的助手
　
第三章 用人管理，让员工做好帮手
　善用竞争，形成内部竞争激励机制
　先识人，后用人
　点燃员工工作的激情
　让你的下属都有明确的工作目标
　扬长避短的艺术
　给员工适当的激励
　让每个员工都发挥专长
　用人不疑，疑人不用
　欣赏你的下属
　不要过分地对员工要求完美
　
第四章 团队管理，活用众人的力量
　重视团队的作用
　创建一支高效的团队
　齐心合力，众志成城
　团队合作成就大事业
　团队精神是企业的核心竞争力
　打造创新型团队
　让下属的能力在团队中放大
　
第五章 情感管理，让下属对你心悦诚服
　你肯付出真诚，下属才能以诚相待
　保全下属的面子
　批评果断，形式委婉
　⋯⋯
第六章 自我管理，打造领导的影响力
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第七章 时间管理，充分利用好你的时间
第八章 经营管理，做个敛财高手
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章节摘录

版权页:奖励与惩罚相结合晋·陈寿《三国志·吴书·周鲂传》中有：“鲂在郡十三年卒，赏善罚恶，
威恩并行。
”就是说，恩赐和惩罚两种手段要一起使用，安抚和强制要同时施行。
在古时候，要想维持一个组织或者是一个团体、甚至是一个国家，都必须做到奖励和惩罚相结合。
有功要赏，有过要罚。
对赏赐一定要隆重，而对惩罚一定要严厉。
看过《三国演义》的人都知道，其中有一个关于诸葛亮的故事叫做‘‘挥泪斩马谡”，这个故事便体
现了诸葛亮赏罚分明的管理方式。
在当时，街亭是一个非常重要的地理位置，魏蜀两国都要争夺。
诸葛亮决定派一支人马占领此地。
其实他身边有几名身经百战的老将，但都未被任用，唯独选择了马谡。
马谡熟知兵书，平时也很喜欢谈论军事，有时诸葛亮打仗之前，要同他商量，他说得头头是道，因此
备受诸葛亮的赏识。
刘备在临终前曾经嘱咐诸葛亮说：“马谡这个人言过其实，不能派他干大事，要好好考察一下。
”但诸葛亮并未把这些话放在心上，所以当马谡向诸葛亮推荐自己作为先锋去镇守街亭时，诸葛亮同
意了，但他也知道这件事情非常重要，便让马谡立下了军令状·并让王平做了他的副将。
马谡虽然对谈论兵书头头是道，但缺乏实战经验，加上他刚愎自用，根本不听王平等人的意见与劝说
，把现成的城池放弃不守，却让大队人马驻扎在山上。
结果被魏军抓住机会打败，失去了街亭这个战略要地。
回去后，诸葛亮严厉地追究了马谡的责任，毫不留情地以军法处置了他。
其实，在斩马谡之时，诸葛亮有着激烈的内心斗争，他相当不忍心，以至“挥泪”，但他更明白，如
果不按军法从事，他将失去手下将士的人心，兴复汉室的理想就彻底成了一句空话。
诸葛亮这一赏罚分明的做法，使得手下的大将及士兵完全对诸葛亮诚服了，同时也加强了他自己在士
兵们心目中的权威。
赏罚分明，表现了一个统治者的卓越和明智。
其实这一点不仅仅可以运用在治国当中，即使是在企业的管理中也同样能够表现出来。
对于企业来说，如果没有赏罚严明的规则和相应的执行力，那么人人都可以为所欲为，企业就会混乱
不堪，无法经营。
可见，从某种意义上来说，奖励与惩罚是维护权位最有效的手段，任何时候都不能缺少。
精明的管理者在管理下属时，还没做事，先制定管理规章，就能办成事；做事时，先鼓舞起士气，就
可以取胜。
因此说，管理的事务在于管理的先导性。
克莱斯勒公司在管理体制中特别重视人才的作用，为了充分地发掘员工的潜能，拉住员工的心，使其
最大限度地发挥创新的力量，在多年的生产实践中，制定了一整套优厚的奖励制度，通过这些奖励制
度，激励员工不断掌握最新的技术，不断创造新的工作业绩，并且通过按成就领取报酬，吸引了许多
出色的专业技术人才。
而在制定一整套优厚的奖励制度的同时，还要制定出严格的惩罚制度。
对于那些为企业做出重大贡献的员工，要给予一定的奖励；而对于那些犯了错误，对企业没有丝毫帮
助的员工，则要毫不留情地对其进行惩罚。
高明的管理者从来不借助权利和强势来确立自己的地位和威信，不把“罚款”当作管理的“撒手锏”
。
粗暴简单的“管理一罚款”模式，是每个被管理者都反感的事情。
该罚的还是要罚，不过管理者要做到赏罚分明，让大家心悦诚服，否则，“罚款”将使上司与下属之
间因之裂变出一条无形的“鸿沟”，再要修复，不太容易。
在管理过程中要做到赏罚分明，该奖励的就奖励，该惩罚的就惩罚，要做到这一点，管理者要站在公
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平、公正的立场上，不能参杂任何的私人情感。
无论任何人，都喜欢奖励而厌恶惩罚，也害怕惩罚。
所以如果一个企业的管理人员能够真正做到赏罚分明，将会更加鼓舞员工的士气，更加激励员工把精
力投入到工作中。
赏是一种正面的强化激励，是对正确的言行加以肯定和赞赏，从而起到激发和巩固下属的进取精神的
作用。
当职工做出成绩时，当奖则奖，奖既是一种物质的，也是一种精神的激励。
罚是一种负面效应，但也常常起到正面的效果。
批评和惩罚作为反面强化的手段，其目的在于使下属内疚而悔过，从而更正错误，改进工作。
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编辑推荐

《给大忙人看的管理书》编辑推荐：掌握有效管理方式，轻松实现企业与自身双重飞跃。
你清楚该如何运用你的权力吗？
你知道该如何留住人才、活用人才吗？
你明白该如何维系团队、提升自身影响力吗？
你了解应该如何充实自我吗？
答案就在书中揭晓。
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