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前言

　　中国银监会2011年工作会议强调要“科学完善工具方法，持续提高监管效能”，而如何提高现场
检查水平，培养高素质的监管队伍，对商业银行公司治理和发展战略的科学性以及高管人员的实际管
理水平等进行有效的监管评判，是我从事银行监管工作数十年来的一个心愿。
今天，在众多监管骨干和商业银行专家一年多时间的共同努力下，我们终于可以欣慰地把这一本凝聚
了宁波银监局和辖内商业银行大量专业人员智慧和心血的《商业银行运营管理现场检查操作手册》（
以下简称《手册》）奉献给广大的监管工作者和商业银行从业人员了。
　　商业银行运营管理是商业银行业务经营交易处理、会计确认计量、信息揭示披露的支撑保障平台
。
全行产品的营销、受理、发起、销售、经营等每一环节，网点柜台、自助设备、网上银行等任何渠道
，运营工作均嵌入其中，贯穿始终。
运营管理涉及商业银行人员最多、空间范围最大，涉及银行各个业务品种、各个产品环节。
运营管理的质量直接影响并决定着商业银行稳健经营的最终实现。
为了有效地防范和发现运营管理中存在的问题和风险点，做好运营管理现场检查工作，我们编写了《
手册》。
　　《手册》定位于对银行业交易或事项发起、确认、计量、报告（不含信息的揭示和披露）的全过
程，具体包括报表和报告形成过程的真实可靠性、系统运行的安全稳定性、内部控制的健全完善性和
风险管理的全面有效性四个方面。
从现场检查的组织到现场检查思路介绍，从现场检查前预判到各个项目的检查方法介绍，直至检查后
的风险评估，反映了运营管理现场检查的全过程。
《手册》中所涉及的运营管理每个部分均设计有检查前问卷，每个业务环节都逐项介绍基本要求和检
查方法，检查方法力求精细和可操作性。
　　⋯⋯

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行运营管理现场检查操作手册>>

内容概要

　　《商业银行运营管理现场检查操作手册》首创高息揽存、账外经营、“小金库”等监管难点的专
题检查章节，提升对资深监管人员的适用性；首创“检查思路”和“递进法”、“收缩法”等独特方
法介绍，提高对新监管人员的适用性；首创“检查前预判”和“检查后风险评估”章节，体现非现场
监管与现场监管唇齿相依的监管周期衔接。
《商业银行运营管理现场检查操作手册》侧重于银行非自律行为的检查方法介绍，具体业务操作环节
风险控制的检查更倾向于银行内部的专业自查，使得《手册》既适用于监管部门，也适用于商业银行
，力争日常操作检查由银行自行完成，银行非自律行为由银行监管部门监管，体现“自律”和“他律
”相辅相成的监管理念。

　　基于各商业银行运营管理的组织架构、系统控制、流程操作各不相同，《商业银行运营管理现场
检查操作手册》的检查项目不能穷尽所有的运营操作环节，只能提供检查的导向性思路。
监管人员在依据《手册》进行检查时，应围绕《手册》内容，结合对该银行的产品、业务、风险偏好
，以及具体组织架构、业务流程和系统控制手段，量身定制个性化检查方案。
检查中不仅要对照《手册》看商业银行操作风险管理形式上是否符合，更要看其各个环节、各个岗位
内部控制的执行能力和风险管理能力，在判断操作风险的同时，评估声誉风险、合规风险等运营管理
衍生的全面风险。
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章节摘录

　　一、现场检查立项　　非现场监管人员根据对被监管机构风险监测情况、风险评估结果、以往现
场检查报告，在与现场检查人员充分商讨的基础上，制订现场检查计划，进行现场检查的立项，并与
现场检查人员一起进行立项的审议，确定现场检查的时间和检查项目的重点。
　　非现场监管人员可运用异常变动分析、合规分析、结构分析、趋势分析、同质同类分析和压力测
试分析等多种方法对被监管机构的基本情况、业务发展情况、基本财务状况、非财务信息等进行分析
，为现场检查立项提供依据。
　　二、成立现场检查　　项目组检查项目一经确定，则由实施现场检查的银监会及其派出机构根据
检查任务配备检查人员，成立检查组，并确定检查组组长和主查人，组长和主查人可以兼任。
检查组可根据工作需要分为若干个检查小组。
每个小组至少由两位检查人员组成，保证各项检查内容均有适当的复核和监督，每个小组一般应指定
一位负责人。
　　（一）检查分工　　确定本次运营管理现场检查检查组的组长、主查人及其他检查人员，明确检
查组的责任分工。
在检查人员分工方面，可以采用物理分工方法或者逻辑分工方法。
物理分工是目前较常见的分工方法，是指按照所确定的检查子项目将检查人员分成若干检查小组，通
常每个检查小组独立全程负责一个具体的子项目；逻辑分工是会计师事务所较常采用的方法，是指按
照检查流程的逻辑顺序进行分工，由各个检查小组分别负责搜集整理制度文件、进行业务资料真实性
检验、进行数据分析等。
　　（二）工作职责　　检查组组长工作职责：负责重要事项的协调，指导现场检查方案实施，控制
检查工作的质量和进度，向其所属监管机构反映现场检查中发现的重大线索或问题，审核《现场检查
事实与评价》、《现场检查报告》、《现场检查意见书》及其他相关检查文本。
　　主查人工作职责：负责现场检查工作的具体组织和实施，及时向检查组组长反映现场检查过程中
发现的重大线索或问题，审核《现场检查工作底稿》、《现场检查事实确认书》，组织撰写《现场检
查事实与评价》、《现场检查报告》、《现场检查意见书》及其他相关检查文本。
　　检查组成员的工作职责：服从安排，严格按照现场检查程序和要求开展现场检查工作，编制《现
场检查工作底稿》、《现场检查事实确认书》，按照主查人的安排撰写《现场检查事实与评价》及其
他相关检查文本，并对现场检查中发现问题的真实性负责。
　　三、发出《现场检查通知书》　　检查组要提前或在进点时向被检查机构递交《现场检查通知书
》，《现场检查通知书》应采用银监会统一格式，加盖银监会或其派出机构公章。
现场检查进点时还应当出示银监会及其派出机构工作人员的合法证件。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《商业银行运营管理现场检查操作手册》从众多专业人员的实践中提炼而来，力求精细和可操作
性。
《商业银行运营管理现场检查操作手册》首创高息揽存、账外经营、“小金库”等监管难点的专题检
查和“检查前预判”、“检查后风险评估”及“递进法”、“收缩法”等独特的检查方法；侧重介绍
银行非自律行为的检查，而具体业务操作环节风险控制的检查则倾向于银行内部的专业自查，这使得
《商业银行运营管理现场检查操作手册》既适用于监管部门，也适用于商业银行。
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