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内容概要

　　《高职高专经济管理类“十二五”规划系列教材·经济管理类系列教材：管理学基础》以管理职
能为主线，对管理基础理论进行了全面、系统的阐述，同时对管理实践中普遍存在的典型问题进行了
深入、细致的分析，叙述生动鲜活，保持了与时代发展的高度同步。
《高职高专经济管理类“十二五”规划系列教材·经济管理类系列教材：管理学基础》的最大特色在
于其在对管理基础理论进行全面诠释的基础上，强化了实践运用的可操作性，在每章的自测题中设置
了实训题、案例分析题和思考练习题，巩固所学知识，达到学以致用的目的。
另外，为了便于读者消化理解，《高职高专经济管理类“十二五”规划系列教材·经济管理类系列教
材：管理学基础》还设有小看板栏目，既能够开阔视野、增长知识，又增加了教材的趣味性、可读性
。
　　本教材既可作为高职高专及应用型本科院校各类专业管理课教材，也可供管理工作者、管理爱好
者学习参考之用。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：   插图：   （七）效益原理 效益原理，是指企业通过加强管理工作，以尽量少的劳动消耗和
资金占用，生产出尽可能多的符合社会需要的产品，不断提高企业的经济效益和社会效益。
 提高经济效益是社会主义经济发展规律的客观要求，是每个企业的基本职责。
企业在生产经营管理过程中，一方面努力降低消耗、节约成本；另一方面又努力生产适销对路的产品
，保证质量，增加附加值。
从节约和增产两个方面来提高经济效益，以求得企业的生存和发展。
 企业在提高经济效益的同时，也要注意提高社会效益。
一般情况下，经济效益与社会效益是一致的，但有时也会发生矛盾，在这种情况下，企业应从大局出
发，首先要满足社会效益，在保证社会效益的前提下，要最大限度地追求经济效益。
 四、管理的基本方法 管理方法是行使管理职能、贯彻管理原则、实现管理目标的手段。
管理原理必须通过管理方法才能在管理实践中发挥作用，所以，管理方法是管理指导管理活动的必要
中介和桥梁，是实现管理目标的途径和手段，它的作用是管理理论和原理本身所无法替代的。
 管理实践的发展使管理方法逐步丰富。
 （一）顺其人性自然方法 最好的管理方法就是顺其人性自然。
人际关系学说认为：最高的领导能力在于了解职工的物质和精神方面的不同需求，能够做到顺民意、
抚民心，最大限度地使员工得到满足，因势利导以提高员工的情绪和态度，即士气，从而提高工作效
率。
金钱或经济刺激对促进工人提高劳动生产率只起第二位的作用，金钱只是人们需要的一部分，人们所
需要的还有被承认、被重视及安全的感觉和他与周围人的关系。
 （二）经济方法 经济方法是运用经济杠杆及其他经济手段和经济方式调节人们之间的物质利益关系
，从而行使管理职能的管理方法。
经济手段是指税收、信贷、工资、奖金、罚款等价值工具。
经济方式是指经济合同、经济责任制、经济核算等经济管理方式。
 经济方法具有以下特点： 1.利益性，即通过利益机制引导被管理者去追求某种利益，且与个人利益和
组织整体利益联系起来，具有内在动力； 2.灵活性，经济方法针对不同的管理对象、不同情况，可以
采用不同的手段； 3.间接性，经济方法不是采用行政命令的强制方法直接干预，而是借助经济杠杆和
各种经济手段，调节人们之间的物质利益关系，引导组织按照市场需求组织生产经营活动。
 在管理中运用经济的方法，便于处理各方面之间的经济关系，最大限度地调动各方面的积极性、主动
性、创造性和责任感，但是经济方法要求做到公平、公正，否则，会导致腐败、不公，挫伤各方面的
积极性。
 （三）教育方法 教育方法是指利用一定的培训、教育等方式，全面提高人的素质，以影响和调节人
们的经济行为，达到行使管理职能的管理方法。
其主要特点是： 1.灵活性。
如对于思想性质的问题，可灵活地采取讨论的方法、说理的方法、批评和自我批评的方法进行疏导。
 2.实效性。
对于传授知识和技能方面的教育，可采取有目的、有指导的小组讨论、现场实习和体验学习等方法，
或让受教育者按他们自己创造的学习方法去学习，都很有成效。
 教育方法的实质就是激发劳动者的主动精神，变管理者的意图为劳动者的自觉行为，把潜在生产力变
成现实生产力。
教育的内容包括人生观及道德教育、爱国主义和集体主义教育、民主教育、法制教育、纪律教育、科
学文化教育、组织文化建设和创新意识的培养等。
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