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内容概要

　　《银行业金融机构操作风险知识手册》在监管部门相关制度规定的基础上，针对银行业金融机构
日常办理业务中授权卡（柜员卡）、印鉴密押、空白凭证、金库尾箱等银行操作风险重点环节，以及
信贷、银行卡、理财、保险代理等业务中多发的违规行为，分析其风险隐患，并提出有针对性的防范
措施。
本书希望通过对典型违规行为和风险案例的分析，能够对银行从业人员有所借鉴，从而起到提升商业
银行操作风险管理能力，有效防范操作风险，促进商业银行健康发展的作用。
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书籍目录

操作风险概述
操作风险分类
《中国银行业监督管理委员会关于加大防范操作风险工作力度的通知》中有关防范和控制操作风险的
“十三条”规定
柜面类
  一、有价单证和重空保险柜钥匙没有做到垂直交接
  二、柜员临时离岗未退出操作系统，未锁现金尾箱
  三、未执行证、印分管制度
  四、金库安全管理“密码，钥匙管理不规范”
  五、现金重空库房管理没有坚持“双人管库，同进同出同操作”
  六、未执行“三人当班，两人临柜”规定
  七、重空库房或自助设备等重要部位未设监控或监控未能有效覆盖
  八、有价单证和重要空白凭证检查流于形式
  九、长短款未按照规定处理
  十、出纳柜员因故离开，保险柜未按规定及时上锁
  十一、管库员兼任查库员、查库主体未按期查库
  十二、违反现金尾箱管理规定，单人加锁
  十三、未坚持碰库制度
  十四、未按出纳规章制度和ATM管理规定进行ATM现金操作
  十五、未对存单的真伪进行鉴别
  十六、在各类重要空白凭证、非重要空白凭证及各类合同上预先加盖会计专用印章
  十七、作废、停用印章未进行双人加封、专人入库（柜）保管
  十八、柜员临时离岗将印章随意放置，或将业务印章交他人保管
  十九、重要空白凭证账实不符、领用手续不合规
  二十、重要空白凭证未按规定入库保管
  二十一、会计档案管理混乱，未及时归档，随意摆放
  二十二、对账和记账未分离，对账单回收率未达100％
  二十三、未按要求执行出库交易，导致某支行当日多笔提出票据无法在正常时间内入客户账户，易
产生客户纠纷
  二十四、国际汇出汇款业务前台单据审核及传递失控，易引发客户纠纷及员工道德风险
  二十五、国际汇入款留交通知时未打印“国际汇入汇款通知书”，易引发员工道德风险，当错入账
时易引发资金风险及客户纠纷
  二十六、储蓄挂失业务风险
  二十七、遗产继承风险
  二十八、大额取款业务风险
  二十九、无折现金存款异常业务风险
  三十、代收付业务风险
  三十一、借记卡挂失业务风险
  三十二、借记卡销卡业务风险
  三十三、兑换业务使用牌价
  三十四、个人境内划转业务
  三十五、代兑业务
  三十六、个人结汇业务
  三十七、个人购汇业务
  三十八、光票托收
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  三十九、旅行支票兑付
  四十、未执行“批量代收付成功交易勾对”制度
  四十一、违规替客户保管已开通三方存管业务的借记卡
  四十二、个人购汇提钞业务
  四十三、客户经理私自为客户保管卡折
  四十四、客户经理违规进行临柜业务操作
  四十五、违规开立人民币单位结算账户
  四十六、预留印鉴管理不合规
  四十七、违反结算制度，操作失误，造成银企资金损失
  四十八、岗位设置没有实现制约，存在不相容岗位兼职现象
信贷类
  四十九、违反规定管理、使用本行印章、个人名章
  五十、贷款未严格按照贷款支付要求，贷款实际用途与申请用途不符，违反“专款专用”规定
  五十一、三级审批流于形式，内部风险控制失灵
  五十二、开立银行承兑汇票贸易背景不真实，保证金来源不合规
  五十三、个人住房按揭贷款业务中办理预抵押手续风险
  五十四、（一）抵押物权属关系不明确，造成重复抵押，抵押资产没有办理抵押登记，担保虚设
    （二）贷前调查不深入、贷时审查不严格、贷后疏于管理，缺乏有效的风险预警机制
  五十五、贴现业务贸易背景审核不严格，资金流向监控不足
  五十六、资金监控流于形式，贷款资金被挪用
债券资金交易类
  五十七、违规进行债券结算业务
理财类
  五十八、理财产品销售人员未对客户进行风险评估
  五十九、未建立完善的事前、事中、事后信息披露机制，未能很好地向客户提供方便、及时、准确
的资产变动和期末资产估值等重要信息
  六十、没有建立有效的客户投诉处理机制，未及时反馈客户理财业务投诉意见
  六十一、向客户作出投资收益承诺
基金代销类
  六十二、未执行“金额申购，份额赎回”规定
  六十三、基金开户证件不全或提供虚假证件
  六十四、基金委托单据填写不规范或有误
  六十五、基金代销运营过程中诱导投资者交易、违规变动收费标准、泄露投资者交易信息及其他不
正当行为
  六十六、业务人员提供不及时或错误信息误导消费者
保险代理类
  六十七、虚假宣传、未如实揭示保险产品风险，误导消费者
  六十八、保险公司人员在银行网点直接推销保险产品
  六十九、销售人员违反操作流程，代客填写重要凭证
  七十、银保之间不对账或保单核对不及时
  七十一、销售人员索取、接受额外手续费或变相提成
信用卡管理类
  七十二、信用卡发卡业务未落实亲签亲访制度
  七十三、对商户日常管理不足，并且存在持卡人通过虚假消费在POS机上套取现金的现象
  七十四、未及时有效实施信用卡催收，造成资金损失
  七十五、柜员违规办理信用卡柜台大额存款删除业务
系统及安全保卫类
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  七十六、营业网点不规范用电
  七十七、员工违规访问互联网
  七十八、不规范使用u盘，未及时升级操作系统补丁、未安装防病毒软件
  七十九、中心机房骨干网络通信线路中断
  八十、违规在涉密计算机与非涉密计算机之间交叉使用u盘等移动存储介质
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章节摘录

版权页：   插图：    已停用、作废的印章没有封存上缴或及时销毁，存在被盗用、出具假单证或对外
提供担保的风险。
 防范措施 （一）会计专用印章销毁遵循“谁刻制、谁销毁”的原则，总行刻制的印章上缴总行印章
管理部门或授权各分支机构就地销毁，各分支机构刻制的印章由本机构组织销毁，人民银行等监管部
门刻制的印章交回或按其规定销毁，销毁审批权限同刻制权限。
 （二）由于名称改变、机构撤并、人员调整、印章磨损等原因或上级行通知停止相关会计专用印章的
使用时，应在“××银行会计专用印章、重要物品保管交接登记簿”上注明停止使用的日期。
 （三）各级营业机构将停用的会计专用印章在停用后三个工作日内交由上级行印章管理部门集中封存
保管。
以旧换新的印章，用章机构领用新章时须同时将旧章交回。
会计专用印章在停用或待销毁时，应由双人办理封存保管。
 十八、柜员临时离岗将印章随意放置，或将业务印章交他人保管 风险隐患 柜员风险防范意识和自我
保护意识不强，临时离岗未将印章入箱保管，而是交由他人代为保管，易诱发印章被盗用而产生案件 
防范措施 会计专用印章使用和保管人员，临时离岗时，不得任意放置，做到人离章收。
每日午休及营业终了，应认真清点后按规定入保险箱（柜）或入库保管，不同掌管人保管的印章应分
箱（盒）保管，严禁混装，各种会计专用印章不得携带出本营业机构使用。
 十九、重要空白凭证账实不符、领用手续不合规 风险隐患 重要空白凭证不入账或少入账，以及作废
或停用的重要空白赁证不及时上缴、销毁，凭证领用环节不严谨，管理失控，易造成流失、被盗，引
发案件。
 防范措施 （一）营业期间，业务柜组领用重要空白凭证后，根据“空白凭证领用单”登记“重要空
白凭证使用登记簿”，注明起止号码。
签发重要空白凭证时，必须按顺序号使用，逐份销号，号码必须衔接。
 （二）营业终了，未使用的重要空白凭证与“重要空白凭证使用登记簿”本日剩余数及系统中柜员钱
箱的重要空白凭证数量核对一致，凭证号码核对相符，并经双人清点无误后，重要空白凭证入库（柜
）保管。
 （三）对作废或停用的重要空白凭证要及时进行销毁，重要空白凭证上下级调拨，用户领用要填制领
用单，号码不得涂改，要对实物进行清点。
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编辑推荐

《银行业金融机构操作风险知识手册》希望通过对典型违规行为和风险案例的分析，能够对银行从业
人员有所借鉴，从而起到提升商业银行操作风险管理能力，有效防范操作风险，促进商业银行健康发
展的作用。
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