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内容概要

　　《突破卓越：基于领导力模型的银行行长领先之道》不仅构建了基于不同层级的“商业银行行长
领导力模型”体系，更重要的是基于不同层级行长的领导力模型，通过成功或失败的真实案例，富有
针对性地剖析了商业银行一级分行行长、二级分行行长以及支行行长的领导力提升路径，从而帮助更
多的行长们更好地发挥“领头羊”效应，打造出国内的民族银行业银行家阶层，推动现代商业银行向
高绩效的“旗舰型”组织发展。

　　《突破卓越：基于领导力模型的银行行长领先之道》的重要贡献在于构筑了商业银行行长的“软
实力”标准，这无疑对促进现代商业银行行长的选拔与培育具有重要意义。
总体而言，《突破卓越：基于领导力模型的银行行长领先之道》既有一定的理论深度，又非常实用，
相信能够帮助优秀的管理者找到成长为伟大领导者的途径，同时也可以为现代商业银行和相关组织领
导力提升提供借鉴参考。
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作者简介

　　黄勋敬，博士，客座教授，高级经济师，南京大学商学院工商管理博士后，中山大学管理学院研
究者，供职于中国工商银行；主要研究兴趣包括行为金融（经济）、人力资源管理和商业银行管理；
具有在商业银行县支行、市分行、省分行和总行的工作经历，在国内首度开展了针对“商业银行行长
领导力模型”的实证研究与应用推广，并参与中国工商银行总行、南方航空公司、粤海集团（香港）
、神华国华电力集团等企业的管理咨询工作；在产学研相结合的基础上，曾在《金融论坛》、《管理
现代化》、《软科学》、《中国行政管理》、《管理学报》、《中国人力资源开发》、《中外管理》
、《现代商业银行导刊》、《金融管理与研究》、《经理人》、《新资本》等核心或权威期刊发表论
文三十余篇，出版《赢在胜任力》、《领导力模型与领导力开发》、《从胜任到卓越--商业银行行长
领导力模型》等专著四部。
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书籍目录

上篇 商业银行行长领导力模型成功破土而出
第一章 商业银行行长领导力模型
一、优秀行长领导力（D系列）
二、行长基准领导力（T系列）
三、商业银行行长领导力独特性分析
四、商业银行行业领导力通用素质
五、商业银行省分行、市分行、支行行长领导力模型
第二章 商业银行行长领导力模型构建过程
一、为什么要构建商业银行行长领导力模型
二、领导力模型的定义、发展与应用
三、商业银行行长领导力模型是如何建构的
第三章 商业银行行长领导力模型的验证及测评量表的编制
一、商业银行行长领导力模型的焦点访谈验证
二、商业银行行长领导力模型的追踪验证
三、商业银行行长领导力水平测验量表编制
下篇 各层级行长领导力模型及领导力技能提升
第四章 商业银行行业领导力通用素质
一、诚信自律
二、风险管理
三、客户导向
四、事业激情
五、团队管理
第五章 一级分行（省分行）行长领导力模型与提升策略
一、一级分行（省分行）行长知识与技能分析
二、一级分行（省分行）行长领导力模型
三、一级分行（省分行）行长领导力提升策略
第六章 二级分行（城市行）行长领导力模型与提升策略
一、二级分行（城市行）行长知识与技能分析
二、二级分行（城市行）行长领导力模型
三、二级分行（城市行）行长领导力提升策略
第七章 支行行长领导力模型与提升策略
一、支行行长知识与技能分析
二、支行行长领导力模型
三、支行行长领导力提升策略
第八章 基于领导力模型驱动行长任务绩效与周边绩效双提升
一、引言
二、行长领导力与绩效提升的相关性
三、商业银行行长双绩效提升路径
附录 商业银行行长领导力测评系统的研究与应用
一、商业银行行长领导 力测评系统量表的开发
二、商业银行行长领导力测评系统的构建及功能简介
三、行长领导力测评系统运行报告
四、行长领导力测评系统追踪分析报告
五、行长领导力测评系统的全景应用
参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （三）客户导向与市场意识（D3） 行长的市场意识是指行长能够按照市场的规律
认识社会经济活动，按照市场的规范，处理银行与社会的各种关系，展开银行的经营管理活动；客户
导向是它的一个重要内容，包括以客户为中心和优化客户等多个方面。
商业银行要屹立于世界金融之林，其行长就必须以强烈的市场观念和市场化经营方式融入市场。
在市场经济条件下，行长的各种经营理念最终都要融合为市场观，接受市场的考验。
因此，市场意识在行长的经营理念中居于统率的地位。
 （四）资源配置意识（D4） 资源配置意识是指在银行经营管理中，行长合理地将人力、财力、物力
分配到最需要他们的地方，做到人尽其能、物有所用。
银行作为一个特殊的企业，它经营的对象是一种特殊的商品——货币，如何使银行的货币资源以及其
他的资源能够“材尽其用”，达到银行经营的目的，是提高银行效益的一个重要方面，因此作为行长
必须要具有资源配置的能力。
 （五）创新与开拓意识（D5） 创新与开拓意识是指行长通过对各种要素的重新组合和创造性变革来
创造或引进新的服务项目，开拓新业务领域，找到新的业务增长点，维持或获取更多的市场份额。
创新是商业银行的灵魂，是一家银行维持生存力、竞争力的源泉。
行长作为银行的决策者，如果没有创新思维，整个银行也就失去了发展的动力源泉。
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媒体关注与评论

　　本书通过大量实证调查研究，构筑了商业银行行长领导力模型，形成了一级分行行长、二级分行
行长以及支行行长软实力任职标准，这对促进现代商业银行行长的选拔与培育具有重要意义。
　　——中国银行业协会志职副会长 杨再平　　　　本书从领导力模型的视角对商业银行行长领导力
提升进行了解码，通过新的研究思路找出了构戎卓越行长的核心要素，并且结合实际案例系统而又深
入浅出地进行了分析，相信会对银行经营管理者产生深刻的影响。
　　——中国工商银行总行前副行长 孙丽　　　　领导力与“领头羊”效应的发挥对于商业银行的发
展至关重要，本书从“商业银行行长领导力模型”的角度进行了富有意义的探索，可以作为商业银行
选拔和培育高层管理者的重要参考。
因比，本书是一本非常值得阅读的著作！
　　——南京大学商学院院长、博士生导师 赵曙明　　　　本书对商业银行行长领导力模型进行了系
统而又深入的研究，树立了培养未来行长的参照标杆，特别针对一级分行行长、二级分行行长以及支
行行长提供了很多切实可行、易于操作的精典案例，有助于新一代银行管理者的成长。
　　——中欧国际工商学院教授 杨国安　　　　本书抓住我国商业银行管理者职业化中的关键环节进
行系统而深入的探讨。
在实现多学科和多角度整合的基础上突出了重点，框架建构合理，有较好的内在逻辑性。
因此，这是一本在学术和实践应用上都具有借鉴价值的前沿性专著。
　　——西南财经大学中国金融研究中心名誉主任 曾康霖　　　　本书兼具理论性和实践性，特别适
合银行家、金融高管、咨询顾问、培训师以及经管专业的教师、学生阅读，是金融管理实践与研究领
域相结合的典范。
　　——中国社会科学院金融研究所副所长、《银行家》杂志主编 王松奇
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编辑推荐

《突破卓越:基于领导力模型的银行行长领先之道》基于各类行长的差异化领导力模型，重点分享了不
同层级行长的成功或失败的真实案例，帮助各层级行长提升领导力，推进商业银行向高绩效的旗舰型
组织挺进！
《突破卓越:基于领导力模型的银行行长领先之道》是产、学、研相结合的产物，必将对提升商业银行
及相关组织的管理水平提供帮助，同时，也在理论上丰富了这一领域的研究。
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名人推荐

本书通过大量实证调查研究，构筑了商业银行行长领导力模型，形成了一级分行行长、二级分行行长
以及支行行长软实力任职标准，这对促进现代商业银行行长的选拔与培育具有重要意义。
 ——中国银行业协会专职副会长 杨再平 本书从领导力模型的视角对商业银行行长领导力提升进行了
解码，通过新的研究思路找出了构成卓越行长的核心要素，并且结合实际案例系统而又深入浅出地进
行了分析，相信会对银行经营管理者产生深刻的影响。
 ——中国工商银行总行前副行长 孙刚 领导力与“领头羊”效应的发挥对于商业银行的发展至关重要
，本书从“商业银行行长领导力模型”的角度进行了富有意义的探索，可以作为商业银行选拔和培育
高层管理者的重要参考。
因此，本书是一本非常值得阅读的著作！
 ——南京大学商学院院长、博士生导师 赵曙明 本书对商业银行行长领导力模型进行了系统而又深入
的研究，树立了培养未来行长的参照标杆，特别针对一级分行行长、二级分行行长以及支行行长提供
了很多切实可行、易于操作的精典案例，有助于新一代银行管理者的成长。
 ——中欧国际工商学院教授 杨国安 本书抓住我国商业银行管理者职业化中的关键环节进行系统而深
入的探讨。
在实现多学科和多角度整合的基础上突出了重点，框架建构合理，有较好的内在逻辑性。
因此，这是一本在学术和实践应用上都具有借鉴价值的前沿性专著。
 ——西南财经大学中国金融研究中心名誉主任 曾康霖 本书兼具理论性和实践性，特别适合银行家、
咨询顾问、培训师以及经管专业的教师、学生阅读，是金融管理实践与研究领域相结合的典范。
 ——中国社会科学院金融研究所副所长、《银行家》杂志主编 王松奇
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