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内容概要

　　《高职高专国际商务类“十二五”规划系列教材·国际商务类系列教材：国际商务文化与礼仪》
以整个大商务为背景，强调了文化的重要性，具有一定的理论价值，重点突出了礼仪的实际可操作性
，具有较高的实用价值。
内容共分为六篇，分别是国际商务文化与礼仪导论、国际商务基本礼仪、国际商务沟通文化与礼仪、
国际商务谈判文化与礼仪、国际营销文化与礼仪、国际商务企业管理文化与礼仪。
本教材通过案例分析和能力实训驱动教学.使理论和实践有机地结合起来，并通过思考和练习进行强化
巩固，创造出由学生全面参与的立体化教学方式。

　　本教材可作为高等院校国际商务专业学生专业课教材，也可供从业人员自学参考之用。
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书籍目录

第一篇 国际商务文化与礼仪导论
　模块一 国际商务文化与礼仪概述
　　项目一 国际商务文化与礼仪概述
　　项目二 国际商务礼仪通则
　模块二 国际商务的文化环境
　　项目一 国际商务礼仪的文化基础
　　项目二 世界各国礼俗与禁忌
第二篇 国际商务基本礼仪
　模块一 国际商务礼仪与职业形象塑造
　　项目一 国际商务个人仪表形象塑造
　　项目二 国际商务个人仪态形象塑造
　模块二 国际商务客户服务礼仪
　　项目一 国际客户服务电话礼仪
　　项目二 国际客户服务见面礼仪
　　项目三 国际客户服务会议礼仪
　　项目四 国际客户服务送别礼仪
第三篇 国际商务沟通文化与礼仪
　模块一 国际商务沟通文化与礼仪概述
　　项目一 国际商务文化与沟通
　　项目二 欢迎词与答谢词
　　项目三 开幕词与闭幕词
　模块二 国际商务礼仪活动
　　项目一 国际开业典礼
　　项目二 国际剪彩仪式
　　项目三 国际新闻发布会
第四篇 国际商务谈判文化与礼仪
　模块一 文化差异与商务谈判
　　项目一 文化差异对商务谈判的影响
　　项目二 国际商务文化与谈判战略选择
　模块二 国际商务谈判礼仪
　　项目一 国际商务谈判中的洽谈礼仪
　　项目二 国际商务谈判中的签约礼仪
　　项目三 国际商务谈判中的宴会礼仪
第五篇 国际营销文化与礼仪
　模块一 国际营销与文化
　　项目一 国际服务业的市场营销与文化
　　项目二 国际文化营销的优势
　模块二 国际营销礼仪
　　项目一 国际营销与礼仪
　　项目二 国际营销组合礼仪
第六篇 国际商务企业管理文化与礼仪
　模块一 国际企业管理文化与礼仪概述
　　项目一 国际企业文化与管理
　　项目二 国际企业文化与激励
　　项目三 国际企业文化与领导
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　模块二 国际企业公关礼仪
　　项目一 国际企业公关活动礼仪
　　项目二 国际企业形象管理礼仪
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章节摘录

版权页:模块一 国际商务文化与礼仪概述项目一 国际商务文化与礼仪概述一、学习目标能力目标：通
过所学内容提升跨文化交际能力，理解文化与礼仪的含义，提高学生对围际商务文化与礼仪重要性的
认识。
知识目标：了解国际商务文化与礼仪的内涵；熟悉国际商务文化与礼仪的作用；掌握国际商务文化与
礼仪之间的关系。
二、学习内容任务1：国际商务文化的内涵与作用。
任务2：国际商务礼仪在国际商务活动中的内涵与重要性。
任务3：国际商务文化与礼仪之间的关系。
三、操作示范第一步：根据该项目中的任务1．解读案例“回答的方式”，完成下列要求。
1.通过学习、讨论和分析，让学生充分理解文化的内涵，提高学生学习国际商务文化知识的兴趣和积
极性。
2.通过典型案例分析，提高学生的分析能力、与人沟通能力、团队协作能力；提升学生对国际商务文
化内涵的理解能力。
3．通过班级活动组织策划，让学生充分了解国际商务文化在商务活动中的重要作用。
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编辑推荐

《高职高专国际商务类"十二五"规划系列教材:国际商务文化与礼仪》由中国金融出版社出版。
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