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内容概要

　　本书是接受农信银资金清算中心(简称农信银中心)委托编写的一部实用性较强，知识较新、较全
面的基础性培训教材。
在内容上，本书以商业银行经营管理的“三性”原则，即流动性、安全性、效益性为贯穿全书的主线
。
首先，介绍了商业银行的基本概念及产生发展的过程和基本业务框架，包括商业银行如何设置(市场准
人)和如何关闭(市场退出)等。
然后，按照现代商业银行最终要实现股东权益最大化的目标，深入贯穿“三性”原则的主线展开对商
业银行的全面介绍。
商业银行日常经营过程中首先要解决的是流动性问题，即要加强库存现金和流动性管理，然后依次展
开业务。
根据《巴塞尔新资本协议》的风险管理理念，为便于银行的风险管理与控制，商业银行的内部业务划
分为私人业务部、公司业务部、信用卡部、票据业务率、风险管理部等，本书按照银行内部的业务设
置对每项业务进行详细介绍，力求做到深入浅出，形象生动。
重点对商业银行经营管理过程中的工作环节以及具体操作方法与操作流程进行深入研究，包括商业银
行各类业务的种类及发展趋势、业务操作流程与绩效考核等多方面的内容，提出了一些创新性的思路
。
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作者简介

　　农信银资金清算中心是经中国人民银行批准，由全国31家省级农村合作金融机构（含农村商业银
行）共同成立的全国性股份制支付清算服务企业。
　　农信银资金清算中心建设、运行的农信银支付清算系统、农信银八大共享系统（电子商业汇票，
网上银行、网上支付跨行清算、异地灾备、自助服务、手机银行、银行卡、远程学习）.目前已经成为
联通全国近8万家农村合作金融机构网点的桥梁和纽带，对提升全国农村合作金融机构支付结算服务
水平，提高整体竞争实力，以及服务“三农”发挥了不可替代的重要作用。
　　刘金波，女，1972年出生，山东省平阴县人，经济学硕士学位，副教授，目前为哈尔滨金融学院
金融系教师。
　　从教以来，主要讲授“货币银行学”、“中央银行学”、“国际金融”、“国际信贷”、“国际
结算”、“外汇交易实务”、“商业银行经营与管理”、“风险管理”等课程。
2005年以来先后在《物流科技》、《投资与理财》、《黑龙江金融》、《金融理论与教学》、《经济
研究导刊》、《电子商务》、《哈尔滨学院学报》等刊物发表专业论文十余篇，发表的论文被中国人
民大学书报资料中心全文转载和索引三次，主编教材有《风险管理》（中国金融出版社，2010年）、
《国际金融实务》（中国人民大学出版社，2009年）、《国际商务谈判》（北京大学出版社，2008年
）、《外汇交易实务》（中国科学技术出版社，2007年）、《国际金融基础与实务》（北京大学出版
社，2006年）等。
主持完成省级重点课题三项，参与课题多次获得优秀课题成果奖。
先后为黑龙江省农村信用社、齐齐哈尔商业银行等金融机构做业务培训，现为黑龙江省农村信用社鹤
岗联社特聘培训师。
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