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内容概要

本教材继承了2001年第一版被广大使用者认同的特色，在此基础上。
作者对体系和内容做了全面的修订。
在知识框架上，全书由人身保险的基本理论、人身保险业务、人身保险的经营、人身保险市场及监管
和附章等五部分构成，注重知识体系的完整性；在内容上，力图全面反映国内外人身保险理论发展及
其市场动态。
便于读者全面系统地掌握人身保险的理论与实务；在编写的形式上，每一章都配有章首语、小结、关
键词和习题，便于读者学习。
与此同时，还通过插入专栏的形式，拓展相关知识。
    本教材可作为高等学校保险等相关专业教材，也可作为保险从业人员的培训教材。
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作者简介

刘冬姣，经济学博士、教授、博士生导师，现任中南财经政法大学新华金融保险学院副院长，中国保
险学会常务理事，湖北省保险学会副会长，湖北省政协常委，武汉市政府参事，武汉市知识分子联谊
会副会长。
近年来主持了多项国家社会科学基金课题、中国保险监督管理委员会“十一五”规划重点课题等国家
级和省部级课题，在《财贸经济》、《管理世界》、《保险研究》等期刊上发表了数十篇论文，出版
了近十部著作、教材。
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第一章  人身风险与人身风险管理  第一节  人身风险及其特征    一、人身风险的含义    二、人身风险的
要素    三、人身风险的分类    四、人身风险的特征  第二节  人身风险的管理    一、人身风险管理的含义
   二、人身风险管理的意义    三、人身风险管理的目标    四、人身风险管理的程序    五、人身风险管理
的实施第二章  人身保险的产生与发展  第一节  人身保险的界定    一、人身保险的概念与特征    二、人
身保险的分类    三、人身保险与相关活动    四、人身保险的作用  第二节  决定与影响人身保险发展的
因素    一、人身保险产生与发展的条件    二、影响人身保险发展的相关因素  第三节  人身保险的发展
简史    一、人身保险的起源    二、现代人身保险的形成    三、主要发达国家人身保险的形成与发展    四
、国际金融危机中的寿险业  第四节  我国人身保险的产生与发展    一、我国古代人身保险的萌芽    二
、我国近代人身保险的形成    三、新中国成立后人身保险的发展第三章  人身保险合同  第一节  人身保
险合同概述    一、人身保险合同的界定    二、人身保险合同的特征    三、人身保险合同的分类    四、人
身保险合同的形式  第二节  人身保险合同的要素    一、人身保险合同的主体    二、人身保险合同的客
体    三、人身保险合同的内容  第三节  人身保险合同的特殊条款    一、不可抗辩条款和年龄误告条款    
二、宽限期条款和保险费自动垫交条款    三、复效条款和不丧失现金价值条款    四、保单贷款条款和
保单转让条款    五、自杀条款和受益人条款    六、红利任选条款和保险金给付任选条款  第四节  人身
保险合同的订立、变更与终止    一、人身保险合同的订立、生效与保险责任开始    二、人身保险合同
的变更    三、人身保险合同的中止与复效    四、人身保险合同的终止  第五节  人身保险合同的履行与
争议处理    一、人身保险合同的履行    二、人身保险合同纠纷与争议处理第四章  人寿保险  第一节  人
寿保险概述    一、人寿保险的概念及其发展    二、人寿保险的特征    三、人寿保险的分类  第二节  传统
人寿保险    一、死亡保险    二、生存保险    三、两全保险    四、特种人寿保险  第三节  创新型人寿保险 
  一、分红保险    二、投资连结保险    三、万能人寿保险  第四节  人寿保险产品分析    一、太平盛世·
长泰安康保险（A）    二、国寿英才少儿保险    三、平安如意女性两全保险（利差返还型）    四、国寿
瑞鑫两全保险（分红型）    五、华彩人生万能寿险    六、平安聚富年年投资连结保险第五章  人身意外
伤害保险  第一节  人身意外伤害保险概述    一、意外伤害的概念    二、人身意外伤害保险的概念    三、
人身意外伤害保险的发展简史    四、人身意外伤害保险的特征    五、人身意外伤害保险与其他相关保
险的比较    六、人身意外伤害保险的分类  第二节  人身意外伤害保险的主要内容    一、人身意外伤害
保险的保险责任    二、人身意外伤害保险的给付方式    三、人身意外伤害保险费及责任准备金  第三节 
人身意外伤害保险险种介绍    一、几种常见的人身意外伤害保险    二、我国的几种人身意外伤害保险
产品分析第六章  健康保险  第一节  健康保险概述    一、健康保险的概念    二、健康保险的特征    三、
健康保险与其他保险的比较    四、健康保险的作用    五、健康保险的特殊条款  第二节  健康保险的种
类    一、健康保险的一般分类    二、我国健康保险的种类  第三节  美国健康保险的发展概况    一、商业
保险公司开办的健康保险    二、蓝十字与蓝盾计划    三、管理式医疗保险组织  第四节  健康保险产品
分析    一、平安康瑞终身重大疾病保险    二、平安女性安康团体疾病保险    三、世纪泰康个人住院医
疗保险    四、全无忧长期护理个人健康保险第七章  人身保险产品开发与费率厘定  第一节  人身保险产
品开发    一、人身保险产品开发的基本原则    二、人身保险产品开发的策略    三、人身保险产品创新  
第二节  人寿保险费的计算依据    一、人寿保险费及其构成    二、生命表及其编制    三、资金收益率  第
三节  人寿保险费率的确定    一、生存年金纯保费的确定    二、死亡寿险纯保费的确定    三、人寿保险
附加费用的确定    四、人寿保险总保费的确定  第四节  健康保险和人身意外伤害保险费率的确定    一
、健康保险费率的确定    二、人身意外伤害保险保费的确定第八章  人身保险的营销  第一节  人身保险
营销的内涵及意义    一、人身保险营销的内涵    二、人身保险营销的意义  第二节  人身保险推销及程
序    一、人身保险推销的特点    二、人身保险推销的程序  第三节  人身保险营销模式与环节    一、人身
保险营销的模式    二、人身保险营销渠道的创新    三、人身保险营销的环节  第四节  人身保险的客户
服务    一、人身保险的售前服务    二、人身保险的售中服务    三、人身保险的售后服务第九章  人身保
险的核保  第一节  人身保险核保概述    一、人身保险核保的含义    二、人身保险核保的产生与发展    三
、人身保险核保的意义  第二节  人身保险核保的程序    一、人身保险核保资料的来源    二、人身保险
核保的步骤  第三节  人身保险业务核保的内容    一、个人人寿保险的核保    二、个人健康保险的核保    
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三、团体人寿保险和健康险的核保第十章  人身保险的核赔  第一节  人身保险核赔概述    一、理赔与人
身保险核赔的含义    二、人身保险核赔的意义及其原则    三、人身保险核赔的机构    四、人身保险核
赔体系的完善  第二节  人身保险核赔程序与内容    一、人身保险核赔的程序    二、人身保险核赔的内
容第十一章  人身保险资金运用  第一节  人身保险资金运用概述    一、人身保险资金及其运用的含义    
二、人身保险资金运用的特点    三、人身保险资金运用的来源    四、人身保险资金运用的原则  第二节 
人身保险资金运用的模式    一、人身保险资金运用的模式    二、人身保险资金运用的形式及其投资组
合第十二章  人身保险市场  第一节  人身保险市场概述    一、人身保险市场的概念    二、人身保险市场
的特征    三、中国人身保险市场的发展历程  第二节  人身保险市场的要素    一、人身保险市场的主体    
二、人身保险市场的客体    三、人身保险市场的供给主体分析  第三节  人身保险市场供求分析    一、
人身保险市场供给    二、人身保险市场需求    三、人身保险市场供求平衡第十三章  人身保险的监管  
第一节  人身保险机构的监管    一、人身保险企业的设立许可制度    二、人身保险企业的退出  第二节  
人身保险企业财务的监管    一、保险企业资本金和保证金    二、保险准备金    三、保险企业偿付能力    
四、会计报表与财务分析  第三节  人身保险业务的监管    一、人身保险业务范围的监管    二、保险单
与保险费率的监管    三、保险投资的监管第十四章  年金与年金保险  第一节  年金与年金保险概述    一
、年金与年金保险的概念    二、年金保险的特征    三、年金保险的作用    四、年金保险的分类  第二节  
个人年金与企业年金    一、个人年金    二、企业年金  第三节  美国的年金保险    一、美国的社会保障体
系与年金保险    二、美国商业年金的发展    三、美国个人年金保险种类    四、美国企业年金保险的种
类  第四节  年金保险产品分析    一、钟爱一生养老年金保险    二、泰康恒泰养老保证年金    三、中意祥
裕行年金保险    四、友邦金福年金B款20年年金保险（分红型）    五、我国年金保险的相关规定第十五
章  社会保险  第一节  社会保险概述    一、社会保险的概念及特征    二、社会保险的种类    三、社会保
险发展的历程    四、社会保险的功能    五、社会保险与商业保险的关系  第二节  社会保险制度的主要
内容    一、社会保险的筹资模式与保险费负担    二、社会保险的保障范围与给付结构    三、社会保险
基金及其管理  第三节  我国的社会保险制度    一、我国社会保险制度的历史沿革    二、我国目前主要
的社会保险项目    三、我国农村社会保障制度的探索附录主要参考文献
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