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前言

欣闻信用卡案例指导读本《营销赐福》出版面世，我十分高兴，首先表示祝贺。
这是国内首本以讲述信用卡案例营销为指导内容的成长之道的书籍，相信它的出版必将会对银行营销
中如何沟通交流起到有益作用。
祝愿从事银行营销的同仁凭借学习的力量如虎添翼，虎跃雄风！
信用卡是近年来各家银行关注的新兴业务，竞争异常激烈。
每当翻阅银行经营报表，我总会习惯地审视信用卡业务的走势，一组组数据携带着变化，由少到多、
由小到大、由弱到强，更惊奇的是其在中间业务中的占比近60％，位居第一，有目共睹。
在这坚实数据背后却凝聚着“简单事情重复做”的不平凡精神，这种精神就是“千方百计”和“千锤
百炼”。
可谓”二千”精神闯市场，勤者自强，强者自胜。
“千方百计”就是总结学习的精神。
信用卡是银行业新兴业务，初上市场拒绝率很高，但尚无借鉴。
广东发展银行北京信用卡团队不等不靠，积极总结，善于钻研，探索形式多样的学习方法，每天、每
周、每月从不间断。
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内容概要

“千方百计”就是总结学习的精神。
信用卡是银行业新兴业务，初上市场拒绝率很高，但尚无借鉴。
广东发展银行北京信用卡团队不等不靠，积极总结，善于钻研，探索形式多样的学习方法，每天、每
周、每月从不间断。
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章节摘录

插图：如果“抗打击”能力强可以选择“扫楼”，这样虽然很容易出表，但要注意千万不要错过黄金
时间——午饭时间。
你可以选择避开这个时间吃饭，因为这个时间段写字楼的管理会稍微松懈一些，很容易就可以进入你
想去的单位。
相比之下，做展示活动就不会有这样的担忧了，而且大多选择的都是单位人流量最多的餐厅、大堂等
地方，你无须考虑会被拒绝或客户群不符的问题，你要做的就是吸引客户的眼球，让他们愿意填表。
转介绍则是营销可以长期发展的制胜法宝。
有效地利用现有的客户资源挖掘新的客户可以使你的营销越来越得心应手，越来越轻松。
不仅要让客户介绍本单位的同事，还要让他们介绍他们的朋友、亲人、合作伙伴等。
如果客户是那种乐于助人的，可以直接要求他帮忙介绍，反之，也可以问一下：“您爱人在哪上班啊
？
”如果他告诉你了，就要牢记在心，最好记在本子上。
办卡时要眼观六路耳听八方，观察并记住一切有用的信息，丰富自己的资料库，类似下属单位、合作
单位、朋友单位、配偶单位等这些敏感话题一定要竖起耳朵听。
接下来，你就不会发愁没有地方去营销，而是发愁今天该去哪里营销的问题了。
要及时地把有用的信息记录下来，去过的地方、没去过的地方都要弄清楚，第二天就不会再做无用功
。
此外，对待客户一定要真诚，很多时候客户是感受到了你的诚实稳重才愿意填表的，你可以天真可爱
，也可以风趣幽默，但诚实稳重的品质不能丢，客户是不会信任油嘴滑舌、轻佻浮夸之人的。
用你的人格魅力去感动人、影响人，这才是真正的聪明人的选择。
最忌讳的就是耍小聪明，给客户虚假承诺，欺瞒诱使客户办卡。
不能为了办卡而丢失了美好的人格啊！
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后记

据中国人民银行的数据显示，截至2009年末，全国累计发行信用卡1.8亿张。
从业界公认的“信用卡元年”开始，这6年是信用卡竞争快速增长的时期，在中国信用卡发展史上具
有里程碑的意义。
在此，出版《营销赐福》一书以真实还原数字背后记录信用卡成功之道。
启迪智慧、驭志未来！
以此书感谢曾战斗在金融营销一线和仍在一线战斗的同仁志士。
业内常常把信用卡营销称为“跑卡”.“跑卡”是目标与行动的有机凝聚，是智慧与体力的完美结合。
正因如此，无数人竞相探求营销之艺，北京信用卡团队的业绩在业界有目共睹，团队所编写的内部版
营销之道在系统内广为传播，并时常见诸于报刊和网络浏览，屡次接待花旗银行、法国兴业银行及国
内知名银行访问和交流。
为了更好地提升金融从业人员的营销技能，促进金融服务的繁荣。
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