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前言

　　伴随着新中国六十年伟大征程和经济社会发展的巨大变化，我国保险业取得了举世瞩目的成就，
行业面貌和服务经济社会的能力发生了深刻变化，保险业为我国经济发展和社会进步提供了强有力的
保险保障，已经成为我国社会保障体系的重要组成部分，是服务民生、保障民生、促进社会管理和公
共服务创新的重要方式，为我国经济发展和社会进步发挥了重要的、不可替代的作用。
　　中国人寿作为国内最大的寿险公司，在保险业务快速增长的同时，综合实力也得到显著提升，为
国家经济发展和社会稳定作出了积极贡献。
我们确立了中国人寿特色寿险发展道路这一发展战略，提出了建设国际一流寿险公司的奋斗目标。
我们深知，在新的历史条件下，面临的发展任务将会更加繁重，需要驾驭的局势更加复杂，队伍建设
方面也面临更高的要求，加强教育培训、进一步提升销售伙伴的素质和能力已经成为我们必须重视的
一个突出问题。
　　教育培训历来是队伍建设的重要途径，是队伍建设的决定性因素，教育培训强则企业竞争能力强
。
中国人寿要扩大自己在市场上的影响力、号召力，形成别人无法仿效、无法复制、无法抗衡、无法超
越的核心竞争力，就必须紧跟时代发展的新变化，适应市场竞争的新格局，不断解放思想、更新观念
，牢固树立科学的人才观，大力加强教育培训工作，全力建设一流的队伍，为打造国际一流寿险公司
提供坚强有力的人才保证和智力支持。
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内容概要

伴随着新中国六十年伟大征程和经济社会发展的巨大变化，我国保险业取得了举世瞩目的成就，行业
面貌和服务经济社会的能力发生了深刻变化，保险业为我国经济发展和社会进步提供了强有力的保险
保障，已经成为我国社会保障体系的重要组成部分，是服务民生、保障民生、促进社会管理和公共服
务创新的重要方式，为我国经济发展和社会进步发挥了重要的、不可替代的作用。
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章节摘录

　　（七）职业荣誉　　职业荣誉就是对职业行为的社会价值所作出的、公认的客观评价及正确的主
观认识。
从客观方面说，职业荣誉是社会对一个人履行职业义务的德行和贡献的评价，是道德行为的价值体现
和价值尺度；从主观方面来看，职业荣誉是职业良心中知耻心、自尊心、自爱心的表现，它能使职业
劳动者自觉地按照客观要求的尺度去履行义务，宁愿作出自我牺牲保持尊严、荣誉和人格完美，也不
愿违背良心，作出可耻、毁誉和损害人格的事情。
（八）职业作风所谓职业作风，是指从业者在其职业实践和职业生活中所表现的一贯态度，是职业道
德在从业者职业行为中的习惯性表现，优良职业作风具有积极的、潜移默化的教育作用。
它好比一个职业道德的大熔炉，能把新的成员迅速锻炼成有良好职业道德的从业者，使老的从业者继
续保持优良职业道德传统。
一个职业团体有了优良的职业作风，就可以互相教育、互相监督、互相影响、互为榜样，形成良好的
职业舆论和职业风尚，使符合职业道德要求的好思想、好品质、好行为发扬光大，使不符合职业道德
要求的坏思想、坏品质、坏行为受到抵制。
二、保险职业道德的形成与发展职业道德是商业存在和发展的内在价值要求，随着奴隶社会商业萌芽
的出现，职业道德就应运而生，在人类物质生产与交换的历史上相互组织起来，用一定的积累补偿因
自然灾害和意外事故所造成的经济损失，这种现代保险的原始信息仍然有根可寻，与之相生的道德理
念也同样存在。
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