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前言

　　伴随着新中国六十年伟大征程和经济社会发展的巨大变化，我国保险业取得了举世瞩目的成就，
行业面貌和服务经济社会的能力发生了深刻变化，保险业为我国经济发展和社会进步提供了强有力的
保险保障，已经成为我国社会保障体系的重要组成部分，是服务民生、保障民生、促进社会管理和公
共服务创新的重要方式，为我国经济发展和社会进步发挥了重要的、不可替代的作用。
　　中国人寿作为国内最大的寿险公司，在保险业务快速增长的同时，综合实力也得到显著提升，为
国家经济发展和社会稳定作出了积极贡献。
我们确立了中国人寿特色寿险发展道路这一发展战略，提出了建设国际一流寿险公司的奋斗目标。
我们深知，在新的历史条件下，面临的发展任务将会更加繁重，需要驾驭的局势更加复杂，队伍建设
方面也面临更高的要求，加强教育培训、进一步提升销售伙伴的素质和能力已经成为我们必须重视的
一个突出问题。
　　教育培训历来是队伍建设的重要途径，是队伍建设的决定性因素，教育培训强则企业竞争能力强
。
中国人寿要扩大自己在市场上的影响力、号召力，形成别人无法仿效、无法复制、无法抗衡、无法超
越的核心竞争力，就必须紧跟时代发展的新变化，适应市场竞争的新格局，不断解放思想、更新观念
，牢固树立科学的人才观，大力加强教育培训工作，全力建设一流的队伍，为打造国际一流寿险公司
提供坚强有力的人才保证和智力支持。
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内容概要

伴随着新中国六十年伟大征程和经济社会发展的巨大变化，我国保险业取得了举世瞩目的成就，行业
面貌和服务经济社会的能力发生了深刻变化，保险业为我国经济发展和社会进步提供了强有力的保险
保障，已经成为我国社会保障体系的重要组成部分，是服务民生、保障民生、促进社会管理和公共服
务创新的重要方式，为我国经济发展和社会进步发挥了重要的、不可替代的作用。
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章节摘录

　　二、“闻”——听的技巧　　听的技巧包括专心地倾听和适时地确认。
在与客户电话联系或是面对面交流时，一定要专心而认真地倾听客户的讲话，一定要带有目的地去听
，从中发掘出客户有意或无意流露出的对销售有利的信息。
　　在听的过程中可以适时地提问，这一方面表达了对客户的尊重和重视，另一方面有助于正确理解
客户所要表达的意思，确保营销人员掌握信息的正确性和准确性，从而达到良好的沟通效果。
　　那如何做到良好的倾听呢？
　　（一）做好倾听的准备，创造良好的倾听环境　　我们在工作中往往习惯于单纯地向别人灌输自
己的思想，但是沟通是双向的，倾听也是沟通中非常重要的一个环节。
要想达成有效的双向沟通，首先要放弃身份的观念，以平等、恭敬、尊重的心去听，能够倾听其实是
一件很幸运的事情，这说明了对方把倾听者当做可以敞开心扉的人，通过倾诉，双方可以加深了解，
关系也会变得更加融洽。
倾诉者与倾听者之间产生共鸣，才能使倾诉者的心理得到调节。
在倾听时要保持环境的安静和相对的私密性，以便让倾诉者的情绪平静下来，尽量不要做其他的事干
扰对方的诉说。
如果一会儿接听手机，一会儿说些别的事情，心不在焉，对方会很快对倾听者失去信任。
相反，自始至终保持心无旁骛的倾听姿态，让对方感受到倾听者的理解与支持，会有助于对方说出自
己想说的话，然后心平气和地商量解决方法。
　　（二）善用体态语言，建立开放的倾听氛围　　在人们沟通中往往比较注重口头语言，但容易忽
略体态语言。
体态语言是指人在交际过程中用来传递信息、表达感情、表示态度的非语言的特定身体态势。
例如，我们常说的“摇头不算，点头算”就是体态语言。
有些人往往在谈话时东张西望，不时摆弄别的东西，或二郎腿一跷，气势逼人，这种拒人于千里之外
的体态，已表明“我不愿谈，我很忙”，对方会感觉没有得到基本的尊重。
 　　⋯⋯
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