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前言

　　一项名为“银行之未来”的研究表明，在2000年，60％的受访银行高管认为网点的重要性在下降
，但是在2003年的调查中，仅有30％的银行高管认为网点的重要性在下降。
到了2005年，网点更受到国际先进银行的普遍关注——基于对网点价值的再认识，网点功能的再开发
，“网点再造工程”不约而同地在世界大大小小的银行中蔓延开来。
　　就我国银行而言，银行网点众多，曾经是我国银行业引以为自豪，并认为可以与外资金融机构对
抗的一项重要资本。
但发展到今天，大家突然发现并非如此。
一方面，“银行排队问题”备受关注，从南到北的媒体都在拷问银行网点，各种体验式报道见诸报端
，如此让人头痛的排队问题出现在银行，看似银行很有委屈，但实际表现出银行对普通百姓客户在感
情上的冷漠，也折射出国内银行服务质量的薄弱。
另一方面，电子化的沟通和支付手段使物理网点的优势荡然无存，基层网点只能成为解决就业、维护
社会稳定的一座水泥建筑物。
因此，在实践中，针对基层网点的改革和改造也一直贯穿于我国银行业企业化改造、市场化运作的改
革浪潮之中。
银行网点撤并、银行网点形象工程建设、银行网点功能分区改造、银行网点流程再造⋯⋯以最大限度
地发挥银行网点的功能和效用，充分体现“以客户为中心、以市场为导向”的银行经营理念。
　　数量庞大的基层网点是各家银行的基石，位于经营的最前沿，总行的经营业绩是由每个基层网点
的业绩汇集而成的，每一个基层网点经营管理的好坏将从根本上影响一家银行的最终经营，但在整个
银行公司治理的研究中，几乎所有人都热衷于讨论上层建筑的架构，却极少有人涉及基层网点的经营
管理与制度安排，就如一座高楼，地上的部分再如何完美、壮观，如果地基不牢的话就会很快倒塌。
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内容概要

　　《商业银行基层网点经营管理》从商业银行总体运作架构、银行产品、银行服务、内部管理四个
方面介绍商业银行网点经营管理的理论和运作方法，以达到充分认识银行网点的目的。
本教材力求突出以下特点：（1）体系结构清晰，顺序安排合理，具有较强的逻辑性和系统性。
（2）实务与理论相结合，实用性、针对性强，收集了大量商业银行网点经营管理相关的实践资料和
案例。
（3）内容资料新颖、翔实，紧跟当前国内外商业银行网点发展实际，并对我国商业银行网点的业务
创新和改革进行了及时的跟踪。
　　商业银行基层网点作为商业银行最基本、最基础的组织形式，是商业银行的窗口部门，是商业银
行提供产品和服务的主要平台，集合了商业银行的技术、人才、客户等各种资源，是商业银行核心竞
争力的重要体现，也是构建商业银行核心竞争力的关键。
搞好商业银行基层网点的经营管理，对商业银行整体管理水平的提高具有重要意义。
　　本教材可供高职高专金融专业教学使用，也可作为商业银行基层一线员工学习参考。
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