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内容概要

　  “企业即人，无人则止”，企业文化是人本的文化。
企业文化也是管理者的文化，是管理者思想道德、价值取向、人生追求、精神面貌、行事方式的体现
和浓缩。
企业文化还是道德的文化，体现出企业的道德和社会责任感。
    同样地，商业银行的企业文化也是人本的文化、道德的文化和管理者的文化。
商业银行普遍遵循和践行以人为本的理念，普遍重视履行社会责任，文化中浓缩着银行管理者的精神
和价值观。
但商业银行的企业文化还具有鲜明的行业特点，同时不乏时代与历史的印记。
尤其在我国，作为金融行业主体的银行业，尽管只经历了短短二十多年的发展历程，但已经形成了诸
如“客户至上、诚信为本”等具有明显行业特色的核心理念；由于银行业对国民经济健康、稳定、持
续发展发挥着举足轻重的作用，因而其文化还具有稳健的特征；在市场化的背景下，商业银行的文化
又增添了进取、创新的时代因子。
正是商业银行文化的复杂与多样，以及现实中这些鲜活、生动的文化创造，成为激发我们写作本书的
动力。
    本书分三个部分，共十三章。
第一部分（第一章至第五章）主要从文化溯源、核心理念、制度和行为三个层面对商业银行的企业文
化进行了梳理、归纳和分析，并用第五章整整一章的篇幅对银行家与行业特色文化之间的关系进行了
提炼；第二部分（第六章至第十章）则从信贷文化、风险管理文化、营销文化、服务文化、品牌文化
几方面分别呈现了具有鲜活商业银行行业特色的企业文化；第三部分（第十一章至第十三章）重点阐
述了企业文化与人才的关系以及商业银行的社会责任，并以商业银行企业文化建设实践作为全书的结
束篇章。
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章节摘录

　　第一章　商业银行企业文化概述　　从广义上讲，凡是有人活动的地方，就会形成文化。
企业文化是文化的有机组成部分，所谓企业文化，是指企业在长期经营管理实践活动中形成的并被企
业员工普遍认同和遵循的价值观念、经营理念、思维方式、行为准则、作风习惯、精神风貌及企业外
部形象的总和。
商业银行企业文化是企业文化大家族中的有机组成部分，它既有自己所独有的内涵，也具备企业文化
的普遍特征。
因此，在具体谈论商业银行企业文化之前，必须首先了解企业文化的基本特征。
　　按照由内到外的顺序来划分，企业文化大致可划分为观念层、制度层与行为层三个层面。
观念层是指企业的价值理念与目标愿景，是支撑起企业精神世界的骨架，也是一家企业区别于其他企
业的最为核心的内容；制度层是指在企业价值观的指导下所制定出来的规章、制度、条约等具体的规
定性内容，它是企业精神的固化，当然也会随着企业精神理念的更新而相应地发生改变；行为层包括
企业的外在形象，员工的穿着打扮、举止谈吐等呈现在公众面前的那一部分内容，内容决定形式，企
业的行为层就是企业内在修炼的外在表现。
显然，企业文化的观念层决定着制度层与行为层，相应的制度层与行为层会反作用于观念层。
　　企业文化首先是一个认识的问题，如果企业本身没有明确的观念，只是简单地借鉴他人的做法，
或是聘请咨询公司，都将无济于事；如果认识清楚了，自然会有相应的思路去建设本企业独特的文化
。
当然，企业文化建设本身也殊非易事，将理念固化为制度，最后演变为外在的自觉行为，不经过艰苦
卓绝的努力则难以达成。
因此，在本书里，我们将理念与行为并重，既注重阐述企业文化形成的来龙去脉，也花费大量笔墨将
文化建设途径尽量描述清楚，给读者提供理论启发与实践借鉴。
这也是本书的写作宗旨。
　　企业文化的本质是什么？
它是怎样兴起的？
为什么企业文化成为关注的热点？
置于中国化的环境中，企业文化有哪些文化渊源与本土特点？
我们将从国际化的空间视角与历史化的时间视角来双重审视企业文化，并对商业银行的企业文化作一
些具体介绍。
　　　⋯⋯
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